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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAQ INTE
PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E LOCACAQ DE EQUIPAMENTOS PARA DA SECRETARIA DE
SAUDE DE TABULEIRO DO NORTE/CE.

1.1, Os Sisternas constantes deste Termo de Referéncia atendem a legislacao vigente estabelecida pela Lei 4.320 ¢
suas alteracdes, Lei de Responsabilidade Fiscal e toda legislacao decorrente desta, Portarias e Decretos da
cocretaria do Tesouro Nacional — STN com legisiagao aplicada aos Municipios, Lei da fransparéncia Publica ¢
instrucdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

). GRGAO REQUISITANTE: SECRETARIA DE SAUDE.

3. ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

3.1. O presente termo de referéncia é oriundo da Solicitagdo de Despesas em anexo, proceédente da Secretaria de
. tide do Municipio.

5.2. Deverd ser adotada a modalidade licitatdria PREGAO na forma ELETRONICA, tendo com critério de julgamento:

MENOR PRECO POR LOTE, tudo com fundamento da Lei N°. 10.520/02 cfc Lei N° 8.666/93, Decreto Federal N

10.024/19, Decreto Municipal N 026/2020, Lei Complementar N°. 123/06 E Lei Complementar M. 147/14 B 5035

alteragoes.,

3. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO E FECHADQ", em que 05

licitantes apresentardo lances piiblicos e sucessivos, com lance final e fechado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E REFERENCIAL DOS PRECOS

| A Secretaria de Satude, observando a necessidade de aumentar a eficiéncia de suas operagdes de rotina dentro da
rede municipal de saude, vislumbra contratagao de splucdo integrada que comporte dosde forramentas guc
Jusifiern o planejamento estratégico da saude, ate a operacdo dos sistemas por disponibilizagdo de supurte tecnico,
manutencao e equipamentos para os colaboradores municipais.

. A contratacdo ndo s¢ moderniza a rede de sadde municipal, como também garante o pleno funcionamento
continuo do eguipamento, maior comodidade aos servidores e aos usuarios do servico. Atualmente, os
procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacdo de servicos por instituighes conveniadas sdo
foitos manualmente ou com langamento manual em sistema de informagdo o que gera, muitas vezes, atraso na
nformacao gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produgao.

.. Mediante ao exposto, conclul-se que é necessario implementar uma solucdo multiplataforma para melhor ges! o
e atividades desenvolvidas no dmbito da SECRETARIA DE SAUDE DF TABULEIRO DO NORTE, com 0 foco em
controle da atividade profissional {controle de frequéncia com biometria), acompanhamento ¢ controle da gestao
Jda clinica e condicoes de satide da populagdo por meio de prontudric eletrdnico, controle de fliuxo de procossos ¢
tecnologias de comunicagdo com eficientes com o0s usudrios dos equipamentos de saude com ferramentas pars
monitorizacao da satistacao destes.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, QUANTIDADES E JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO LOTE.

) s i n Lot O N S .
ITEM ESPECIFICACAD UNIDADE | QUANT.
licenca e use de Software de Prontudric Eletrénico, conforme as 3 |
i b = 3 | Services | 25
. | especificagbestéenicas; . | :
| Licenga de Uso de Software de Mobilidade para Agentes Zomunitarios de | et {
. ] = Y B Sery 5 1 T
7| saude, conforme as especificagBes téenicas, | A |
[ Licenca de uso de Software de Mobilidade para Agentes de Dndemias, |

| Servicos 33

Yy

- | confarme as especificacBes técnicas;
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i 4 So'mq_éu de Software de Mobilidade do Cidadao, conforme as especifica-:;ﬁés_r

- técnicas; confarme o Numero de Habitantes. _Sew'r*ﬂs I
! g moédulo de acompanhamento, controle de medicamentos e materiais. Servigos 1
' 6 Modulo de acompanhamento administrative, de controle saude | prontudrio 5_ B | .
‘ i eletrénico para 7 (sete) UBS (ESF), conforme especificagdo técnica; = Em_';{iﬁ I 4
7 Madulo de gestdo de Frota, conforme as especificagbes técnicas; Servigos 1
=== = = = e ——— '
& Licenca de Software de controle das agoes da vigilancia sanitaria, conforme caitit 1
I especiticagbes técnicas; S o
9 | Médulo de Gestdo e Relatdrios Gerenciais. Sarvicos 1
, e = . 0 | [
b Servico de Data Center em servidor central (Cloud), para todes os dados —— :
i coletados na servico de Prontudrio Eletrénico, confarme especificagao; e ___:; .
n Totens de pesquisa. {Cobrado mensalmente) Servigos 1 |
= Licenca portal WEB para software de pesquisa de satisfagdofouvidoria para servicos o 1_ )
— - servigos de satde, - . > - |
T | Servicos de Suparte técnico local do sistema e suporte manutencdo dos L | :
7 | ativos, no SLA, conforme especificagao, (nivel |, I1) S e oI | '
|14 Solugdo de ponto eletrénico por biometria, conforme especificacao. Servigos | 50
r—15 | Madulo de Gestdo de escala, banco de horas e frequéncia do pento eletrénico, RrIGs | 1
L=l forme especificaghes; ¥ o } o
. 2 Solucio de implantacac e manutencac de infraestrutura de rede 2 aplicagbes Servicos 54
o I"Er unidade de saude, conforme especificagoes. L Sui | I
- Eemqlul de _Im:aqac- de Smartphone com pacote de dados e voz, conforme a Sarvicos i
. | especificacao. = S
[ 8 Locagdo de estagdo de trabalho - kit estagac de trabalno. Servigos 1"
19 Locacdo de impressoras - Conforme especificagdo técnica. Servicos 33
be— — e
| -
10 Painel Eletrénico de chamadas - Kit composto por: Tela de 32" até 39" Servicos 15
‘:__ Servigos de trelnamento capacitagdo dos colaboradores da atencao primaria, [ — , e
= | conforme especificagac. . =3 o
0 | = Servicos de treinamento e capacitagio dos colaboradores da atengao Wi p—
| secunddria, conforme especificagao. _ i o, S =
| Servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades para o sistema. - Serao
23 realizados mediante  solicitagio  do CONTRATANTE conforme regras Horas 300
. | estabelecidas no detalhamento do edital. i = SR (11
I_ . Homologagao das funcionalidades do Software de Prontudrio Eletronico, - z
24 R B implantacan L]
== conforme as especificagdes técnicas; ; i S o .
| o instalacdo de gestdo de ponto eletronico com importagdo dos dados dos | a0 ”
. colaboradores. M I I, o=
| servico de Inventdrio de medicamentos @ materiais de UBS, CAF, HOSPITAL, | -
26 s : implantacio 16
|- | SECRETARIA, (Conforme as espacificacBes téenicas), Sow D Al 2 J B
I 27 importagde das dados da base e-SUS parao servidor central. implantagao i
| .8 riunjalqgaqﬁn para o uso de Software de acompanhamento administrative, | o0 0iacan L 35
(- auditoria e pagamental __Bn . -

5.1. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO EM LOTES

5.1.1. O ndo parcelamenta do objeto em varios lotes, nos termos do art. 23, §°, da Lei n” 8.666/93, nesse caso se
demonstra técnica e economicamente viavel, ja que se trata de um objeto da mesma natureza/caracteristicas, ¢ nao
tem finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagao, visa tdp somente assegurar 4 gerencia segura da

——
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contratacdo, e principalmente, assegurar ndo <6 a mais ampla competicao necessaria em um process "
imas também atingir a sua finalidade efetivamente que & a de atender a contento as necessidades da Administragao
publica.

5.1.2, Haja vista, também, que a licitacdo por itens, isolados exigira elevado nimero de processos disputas, onerando
o trabalho da administracao publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos € da dificuldade de
controle colocando em risco a economia de escala, celeridade processual, eficiéncia, por fim, perda da nao
consecucao dos fins desejados e comprometendo ainda mais a selecac da Proposta de Precos rmais vantajosa para a
addministracdo, nos termos do acérddo n® 5301/2013 - segunda camara TC 009.065(2013-0 TCU, relator Ministro
<uhstituto André Luis de Carvalho, 3.9.2013

5.1.3. A escolha da jungao em um unico justificase em virtudes das caracteristicas dos sarvicos, eficiéncia na
fiscalizacdo dos contratos e pela celeridade na conclusdo de seu processo licitatorio.

6. ESPECIFICAGAO DETALHADA E DEMONSTRACAO DA SOLUGAO:

— DO PRONTUARIO ELETRONICO

|3 Sasius Estrutura do software I R MO L
Fornecimento de solugdo unica e integrada para atendimento da estruturageraldasms
Cpnter_p_rcnt_tiériﬂatvatiiniiqﬂn_h:u do paciente - =N
Prontudrio para atengdo basica estruturado no formato SOAP (padraodoMS)
Cadastro de pacientes que : atenda as regras de migragao de pacientesparaoesus ;
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serao registradas informacdes da pessoa, incluindo 0s campos '
obrigatdrios para exportagdo do cadastro para 0 €-5us : s =t ,
Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informagdes de domicilio (conforme ficha de domicilio do ¢ |
sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar 3 partir do endereco todas as pessoas que compoe a |
famﬂh_.ﬁgg_an_ecegdgd_e__m buscas individuais acadapessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando ahitos,
| permitindo também efetuar a unificacao de cadastros duplicados e 2 separacao de cadastros unificados
| erroneamente. L —

Recepgdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de saudeouCPf _
Na existéncia de homonimos na pesquisa do paciente 0 sistema deve apresentar lista contendo minimamente

| (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escalher o paciente correto para atendimento

$

Quando o paciente & eplecionado devemn ser apresentadas as informagdes de endereco e unidade de vinculagao

para verificagao ( dos dados antes de confirmacdo da recepgao. - en B =

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepqao, facilitando assim o processo de

(trabatho - N S .

| Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar “utoraticamente a busca no CADSUS e caso exista O

| cadastro deve trazer as informacdes, evitando desta forma , duplicidade de informagoes - _
Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informacgdes importantes do prontuario, sem

| @ nacessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabaiho

| dos profissionais de saide — este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizagao de exames,

| cadastros do paciente ém programas de atencao continuada, situagao vacinas em atraso, alergias

! Assinatura eletrénica padrao ICP-Brasil '

Permitir a

) assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio - com registro da assinatura na base de dados

| Permitir a assinﬁiura'nn.;_ducumentoﬁ impressos durante os atendimentos, sendo que 0s documentos Impressos
| a partir de atendimentos de profissionais gue possuam assinatura eletronica deverao ser assinados
| eletronicamente @ impressos com QR-Code, permitindo validacdo — esta regra deve ser valida para todos 05
| profissionais e ndo somente os medicos.
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' Pm'mit-i-r o envio de documentug_aﬁﬂmdns eletran_ic:@gﬂte p irﬂs_ga_cigtg I

| permitir que todos 05 documentos que forem impressos contendo assinatura eletrénica deverao se
| diretamente para 0 aplicativo do paciente, entre eles devem constar = receitas, orientagoes, gncaminhamentos
I . -

para especialista, solicitagdo de exames, atestados.

DARECEPCAO L n e :
[ Deve ser pe_ss_ivm chamar os pacientes por meio de painel de charmada — com opgoes de atendimento geral €
| prioridades e . Sea e — .
' Deve ;ér-_pc_ﬁsﬁci_registrar informacdes de acompanhante do paciente - com as mesmas caracteristicas da
| .’.F".'?‘.'Pﬁ_"__’“.E’E’_?a_‘_i.?lt&!?ﬂﬂi@_‘j_ﬂ i_“"-_l”5“”_EE@E@F_‘E’,EEE“EJEEEE_‘?EE@EE’-E_ —— |
| Deve ser permitido priorizar 03 pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes € QUT0S o
| Deve ser possivel escolher 0 stendimento buscado pelo paciente & encaminhar o paciente diretamente para a fila
deste atendimento B -
— -dﬂaﬁﬁg Eﬁﬁnn_ad_cr ﬁn?eﬁr@nto ou farmacia deve permitir 0 encaminhamento direto para execucan, s.fzm a
| necessidade de passar pela fila destas agoes. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade
: apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no
| setor, sem a necessidade de retrabaino para 03 profissionais. ]
| caso o ;_}ai:i_ent_e't_eﬁh_a pendéncias cadastrais (falta de cartao nacional, situacao cadastral desatualizada, etc)deve |
|| emitir alertaparaoprofissional ____——— e o T
| Quando © paciente € celecionado, caso existam situacoes de falta de informacoes cadastrais deve ser aberto
automaticamente 0 ﬂda_“fiﬁﬂﬁﬂ_'t’ﬁ'ﬂm_f E_itaﬁsﬂﬁﬂgﬂ‘ﬂEE@L_

DA FILA DE ATENDIMENTO ____ A e T
As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por servico (acolhimento, consultas, farmacia,
pmce@ent:i etc), e também permitir a visualizagao por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila
e reavaliar a classificagao de risco do paciente.

DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE

o, E . e S
Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 - permitindo inserir multiplos codigos do CIAP2
Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressao, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca,
| frequéncia respiratoria, glicemia capilar, saturagao de 02, escala de coma de Glasgow

Deve permiti o registro da avaliagdo do profissions.

S L e ———

| Deve permitir agendar consulta médica para 0 Mesmo dia ou para datas fturas
| Deve permitir encaminhar diretamente para ) especialista (especialidades especificas como oftalmologia)

j Deve permitir priorizar atendimento

| Deve permitir registrar 0s marcadores de consuma alimentar

| Deve P?ﬂﬂi_tﬂ_eﬂ%tﬂaj@hﬂ@dﬁmﬂﬁwﬁa@_(@Mcr_ﬂc@al [ S ——
| Deve permitir efetuar a prescrigdo de antitérmico

| Deve permitir ¢ encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS

| Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

E)ex_r-:-: efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma autnmétﬁ caso O p?:;fhs_sionzll tenha feito login
utllizando certificado digital

DACONSULTA
permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Permitir visualizar as ; informagoes registradas na pré-consulta - dados vitais e i_piurrﬁ_éq_fgas_@izasﬁmﬁdetﬁ pela '
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| enfermagem e também inserir estes dados, casos nao seja efetuada pré-consulta
| Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagao das informagdes L
| permitir registrar o CIAP2 para informaces Subjetivas, de AvaTaca e de plano de cuidado |
| Permitir ao profissional visualizar todo o historico do paciente, contendo ;EETE menos: folha de rosto do |
| prontudrio no padrao do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descrigdes clinicas dos

atendimentos, relagdo de medicamentos ja pPrescritos, encaminhamentos a outros nivels de atengdo,
| procedimentos realizados e resultados de exames.

permitir a partir da visualizacdo do historico fazer a impressao dos atendim_tzﬂ{éé com todos os detalhes
e |
| permitir registrar nas informagdes subjetivas: O —otivo do atendimento, histéria clinica do paciente,
procedimentorealizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atencao continuada deve ser emitido alerta :
| quantoa necessidade de cadastramento do paciente no programa_

Permitir registrar nas informacoes de avaliacao: a descrigao da situaﬁu clinica do p-acienle_é os diagndsti'c os do
_ paciente, podendo registrar multiplos diagnosticos — nao deve haver limite maximo para diagnasticos
secunddrios e — == ; |
Quando forem preenchidos CIAP2 @ sistema deve sugerir os ClDs compativeis par facilitar a busca por parte do i
profissional  _ ________—————— ¢ e, |
No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar 0 preenchimento do CIAP2 para CIDs nao
conclusivos (Z000@OUI0S): G © preenchiments e
Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatoria, deve ser obrigatorio o preenchimento de data de inicio
dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificado de forma automatica

permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e 0 CIAP2 ¢

ﬂr_rES;Em_dgnte. )

— =iy

No caso de registro de caso de dengue deve Jbrir automaticamente 2 ficha de investigagao aspecifica para
dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padr&o definido pelo M5 com 0s campos preenchidos.

No momento da gravagao das informacdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se 0 paciente per tence
a algum programa de acompanhamento & €aso as informagdes do programa n3o estejam atualizadas deve abrir a |
tela do programa para atualizagdo das informacoes. Nao deve ser necessaria nenhuma agao complementar por |
parte do profissional para que atela do programa seja aberta. ___ e ———— |
Permitir agendar o retorno do paciente para 0 mesmo profissional ou agendar consulta com outro profissional da
unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento - e
permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento, permitindo
também que ja seja efetuado 0 agendamento do paciente via central de marcagao de consultas pelo profissional,
sem a necessidade de encaminhar 0 paclente P outroprofissional __________————— |
| Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe multiprofissional), |
|0 profissional da atencao basica deve fazer um \inico encaminhamento € @ sistema no momento da confirmagao

| de presenca do usudrio na unidade especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos 0s profissionais
que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser foitas todas na mesma data, evitando |
assim deslocamentos desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para

| profissionais diferentes que compée a equipe multiprofissional).

| Quando 0 profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente encaminhado ao especialista

| aguiade encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do documento 2

| partirdeQRCode: e irando

| Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando @
| encaminhamento e o meio de transporie 25 utilizado
| permitir a solicitagdo de pracedimenms. definindo prioridade do paciente na fila
' pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando protocolos para splicitacdo do

| grupos de procedimentos.

s condigbes que justificam o|
!
de espera € permitindo a |
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Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser pusﬁivel efetuar a scli{itaqé ;
exames e procedimentos com apenas uma selecdo, sem a necessidade de marcar cada exame/pro
| ndidusimente :
Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos 5epar§1d-:}s. sendo  gue
‘ procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento oOu realizagdo e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da
realizagao — - o
| Quando o profissional possul certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciénte tiver uma solicitagdo de
| procedimentos a guia de solicitagdo deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagao do
| documento a partir de QR Code. _ e B
| Permite efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo deve ser realizada visualizando a carteira
vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de vacina da unidade para serem realizadas pela
| enfermagem. — 8 -
| Permite registrar orientagoes ao paciente, sendo que estas orientacbes podem ser feitas em um texto livre e a
. partir da utilizacao de protocolos de orientacoes pré-definidas.

| Permite, quando forem registradas orientaces a partir de protocolos deve ser possivel selecionar o protocolo :

desejado ¢ a partir daf editar o texto da orientacao, excluindo ou incluindo informagées para melhor atender a
especificidade do paciente. _ - B
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrgnica) e o pacieni:e receber uma orientagac o
documento de orientacio deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a valida¢do do documento &
partir de QR Code. o _ . —

Permite efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescricdo, cada medicamento pertencente a farmacia

hasica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estogue |

da L_m_iq;du.

para o paciente i — -
Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento sera de uso continuo.

| permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consuitar o histérico de medicamentos ja receitados

Permite durante a prescricdo de medicamento, ser pdssivel utilizar prafocu]nﬁ par facilitar o trabalho do |

profissional. Quando o protocole for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a
' complementagdo ou retirada de itens individualmente.
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo paciente

permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em farmacias
centrais (ex.: psicotrdpicos) e visualizar durante a prescricdo o estoque disponivel nestas | farmacias.

| Permite na conclusao da prescricao de medicamentos, se Impressas as receitas, executando a separacao entre

| tipos de receitas — medicamentos de receitudrio simples devem se impressos separados de medicamentos de
receituario carbonado e ou receitudrio carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exigido.
Quando o profissional possul certificado digital (assinatura eletrnica) e o paciente receber uma prescrigao de
medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagao da receita a partir de
QRCode. ) -
Na prescricio de medicamentos, seja executada com utilizacdo de certificado digital ou ndo, toda a pesquisa
devera ser feita pelo préprio sistema, nao poderd ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de
medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem no fornecimento de informacoes dos pacdientes,
dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos. e o= —
Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage com o
paciente, sendo que nesta situacdo todos os profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha pard
confirmar a participacao no atendimento = _ D e
Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagdo, efetuando a | prescrigdo inicial para admissdo

__'_P_ermite_ quando for efetuada pﬂcﬁ@o_g_aﬂrggitp de observagao e 0 prﬂﬁssio_nﬁiyg;__gfg;qaqgﬁsgin_m flizando
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I certificado digital o documento correspondente deverd ser impresso assinado eletronicament 4§
| validado a partir de QR Code. :
Permite emitir atestado médico, declaracao de comparecimento e atestado de sindrome grfpai_, e NN o'
| 0s documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando |
certificado digital.
Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do paciente,
que também deverdo permanecer afastados de suas atividades. - - _
Permite registrar informacoes de histérico de saude, sendo minimamente: informacdes sobre sono o
| rastreamento de distirbios do sono; recordatdrio alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas
O registro das informagdes de histérico de saide devem levar em conta a faixa etaria do péEi_éhié, F}Erl:i':l.i-t'lrldl.'}
registro de informagGes especificas de cada faixa etdria: criangas - informagbes sobre atividades escolares;
adolescentes - medidas sécios-educativas; adultos - informacdes sobre sexualidade I
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematiza¢ao de Agbes de Enfermagem (SAE), com informacGes
sobre: percepgdo sensorial do paciente; humidade da peie; atividade; mobilidade; nutricao; friccao e forga;
nformagdes sobre ansiedade e agitagao do paciente

Permite o registro de informacdes sobre alergias, sendo obrigatorio 0 detalhamento por tipo de alergia: alergia a

alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos {sempre que for
registrada alguma alergia a farmaco esta informacao deve ser mostrada a todo profissional no momento da
prescricio de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a po; alergia a

Permite registrar informagbes referentes a auaiiaqﬁo de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspecao;
rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga arterial periférica; exame do pulso
MMII (os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliacdo historica de dlcera ou amputacdo _
Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo: informagoes do
cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiencia diagnosticada, qual o diagnostico,
' diagndstico de doenga de base; grau de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)
Permite registrar informacaes especificas sobre deficiéncia: alimentacdo, locomogdo, transferéncias, vestirse .
Permite registrar informacbes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle de fezes,
comunicacao verbal, comunicagdo gestual, comunicagdo cognitiva, resolucdo de problemas, memaoria
| Permite registrar informagoes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagdo verbal, libras, leitura labial
Permite registrar informacdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informagoes de condigdes avaliadas; conclusao da avaliacao com nivel

| de complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informagdes do cuidador

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL S o

Permite registrar informagdes especificas do programa de saide mental, sendo que a classificacao da gravidade
| do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questiondrio de avaliagdo o
Permite registrar as informagdes do questiondrio de avaliagdo de saide mental contendo: sintomas relacionados
a0s transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes;
sintomas relacionados a dependéncia de dlcool e outras drogas; sintomas relacionados a alteragoes na saude
mental que se manifestam na infancia efou na adolescéncia; sintomas relacionados a alteragoes na sadde mental

que se manifestam nos idosos

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS I
permite registrar informagdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificacdo do paciente em:
hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il podendo marcar como hipertenso e diabético, mas nao permitir

selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permite no registro das informagoes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco automaticamente a partir do
| preenchimento dos protocolos de avaliacao da condigao clinica conforme protocolo de classificaqao e seguindo 0
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| padrio do Caderno de Atengao Basica do Ministério da Sadde - Hipertensdo arterial Sistémica e Diab
Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliacdo clinica de'hipertnnsas e
contendo os exames padrao do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFC,
colesteral, ECG, etc); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual dos

| resultados histdricos de cada exame

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos
contendo complicaces e problemas relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesoes de orgao
alvo; condicdes clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo historico de todos os resultados

| @ permitindo a visualizagdo individual dos resultados histdricos de cada condigdo registrada

| Permite a impressao da ficha de acompanhamento do programa de hipertenséﬂ e diabetes contendo as

| informagdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada
do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagdo e problemas relacionados ao programa;

 resultados de exames relacionados ao programa

_ DA SAUDE DA CRIANCA
Permite registrar informacGes especificas sobre saude da crianga, estratificando automaticamente o risco a partir
do preenchimento de questionarios sobre complicagoes e problema, resultados de exames e intercorréncias do
ciclodevida e - o _
Permite vinculagao automatica com o prontudrio da mae: caso o pré-natal da mae tenha sido registrado no
prontudrio todas as informagdes do pré-natal devem ser migrados para o prontuario da crianga no momento do

| cadastro no programa B o
Deve constar informacdes sobre o parto: com informagdes antropométricas da crianga e resultados dos exames
l perinatais - - e = .
| Deve constar informacdes sobre o desenvolvimento psitnmotur, apresentadas de forma visual seguindo ©
padrao da caderneta da crianca do Ministério da Saude versao mais recente. ——
Deve constar informacdes sobre complicages e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco bielogico;
| fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socio-econamico

Deve constar informacGes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente: reanimagao na sala
| de parto, asfixia, infecgdo, doenga da membrana hialina, doenca pulmaonar crénica, retinopatia da prematuridade,
_ homerragia Periintraventricular [l a IV Grau, internacao em UTI Neonatal

| Deve constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com | pergu:tas definidas por
idade conforme o protecolo

" DA SAUDE DO ADOLESCENTE

| Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre complicacbes ¢
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida P
Devemn constar informaces sobre complicagées e problemas do desenvolvimento: fatores relacionados ao risco
| bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco sdcio-econdmico
Devern constar informacdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informagdes deverdo sef
| apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretacao das informagdes por parte dos
profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as
fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto. __ = B
| Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca (obedecendo
a apresentagdo de informagoes correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento) .
Devern constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por |

idade B

DA SAUDE DA MULHER
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Permitir a definicdo de situagao inicial do cadastro contendo: gestarﬁe, nao gestante, climatério

Permitir o registro de informacbes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestaqi_ae_s-. tipo de '
parto, complicagdes na gestagao, etc = o

Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o regis;tro de informagaes referentes ao |
planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de complicacoes e problemas com
anticoncepcionais

Permitir o registro de informagdes referentes a prevengdo e controle do cancer, c&_téndo:_queatin;nériu de |
acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, histérico familiar e condicfes biologicas. - .
Permitir o registro de informagdes referentes a prevencao e controle do cancer, contendo: risco da paciente (NIC
& HPV), controle historico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informagges do tratamento, plana de cuidado
Permitir o registro de informacdes referentes ao controle e a_c_mﬁpanhamentp do céncer de Ec_:I::: dE_L‘lierra .
Permitir a solicitacdo de exame citopatoldgico de colo do utero, com prennthiméﬁm de toda a ficha de
acompanhamento. _ . 1
Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de informacdes referentes a: |
. atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distirbios neurovegetativos, osteoporose, vulvo vaginites |
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacdo automdtica do risco |
gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complicacdes e problemas e inscricao em outros
programas de atengao continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensao deve entrar
no programa de gestante j sendo de alto risco devido a sua hipertensao) : - :
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes do pré-natal: data
da Gltima menstruacdo (cdlculo automatico da data provavel do parto; registrar informagao sobre o
planejamento da gestacao; registrar informacdo sobre tipo da gestagao (Unica, gemelar, tripla ou mais) .
Devera quandn_ 5 mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagoes das consultas o
pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacdo do Gtero, altura uterina, posicao do colo, dilatagdo do colo,
posigao fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia = o _
Devers quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das intercorréncias
da gestacdo atual referentes ao trabalho, situacdo conjugal, situagdes relacionadas a saude da gestante, tanto
adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a satde geral da paciente que possam impactar no risco
gestacional S - .
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes dos resultados de
exames do periodo gestacional, mantendo histarico dos mesmos a permitindo a consuita individual de cada
exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs |
indireto, HBsAg 1gG, HBSAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, UrinaRotina
Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientages ao companheiro

| Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes de puerpério e interrupgao da
gestagdo: sendo registrado parto devem constar — data, dias de internamento, local do parto, tipo do recem nato,
peso ao nascer, comprimento, apgar 1* minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto, patologias, malformaqao, |
classificagdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetondria, fibrose cistica, anemia falcHorme, |
teste do olhinho, teste do coragdo, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupgao de |
'_gesf;gﬁg_deverq_ccnslar—-data. dias de internagdo, motivo deinterrupgdo. i
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informagoes registradas
referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontudrio da crianga assim que ela for cadastrada no

DA SAUDE DO IDOSO _ ) e
[ Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de risco baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20
| Devem ser registradés_as informacdes do IVCF20: auto-percepeao da saide S — .
| Devem ser registradas as informagoes do IVCF20 com relacdo a atividades da vida diaria: AVD instrumental, AVD
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l basica
‘ Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com reiaqao a situagdo cognitiva: cugmqan humor
|

Devern ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a mebilidade e forga: alcance, preensao e pinga,
capacidade aerobica e muscular, marcha
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicacdo: visdo, audicao
Devemn ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia esfincteriana,
comorbidades multiplas
Devern ser registradas as informac8es quanto a: atividades bdsicas e mobilidade: teste de mobilidade; quedas;
repercussao da queda
| Devem ser registradas as informacgdes quanto a testes de manutengao de Cﬂndléﬁﬁ;ﬂlca Teste de cugmqm
Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

DAS VACINAS
Parmitir o registro das infnr‘ma;oes a partir da imagem da carteira vacinal u

., Permitir tanto aplltaqan quanto resgate
PErmltlr inserir o numero du Eotc 0o fabrlcante da vacma

Calcular autnmancamente a datade retorno para proxima dose segL_lmdc:- as regras do SI-PNI
Permitir inserir informages de outros imunobiologicos ndo pertencentes a carteira de vacina
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DA FARMACIA -
Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a
medicamentos
Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as informagaes do
paciente e dos medicamentos prescritos |
Permitir em caso de prescricao de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes do profissional
_prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

| Permitir controlar varias farmdcias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso nao seja o proprio paciente _
Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no estogue da
farmicia, permitindo que o profissional registre de que lotes estd entregando _
Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantldade total do medicamento seja
idéntica a soma dos lotes entregues. Caso nao seja idéntica ndo deve permitir a conclusao da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada azul, amarula) facilitando
assim a visualizagdo por parte dos profissionais
Parmitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento jd tenha sido entregue
anteriormente - em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada |
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para assinatura
do paciente ou representante |
Permitir no momento da entrega do medicamento, caso nao seja entregue [ntegralmente a quantidade prescrita, |
emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos do usudrio
DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer as informacées |
do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmacdo da execucdo

Permitir, caso o procedimento tenha origem em pre;crfqao externa, registrar a informacao do ‘profissional
solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente. B

Permitir registrar informagées sobre sua realizagao - —
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DA ODONTOLOGIA
Iodos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados visualmente

no odontograma, diferenciando por cores cada situagao de forma a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve refietir
diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer 0 acompanhamento de toda a situagdo de sadde do paciente, visualizando o histérico multi
profissional

Permitir a¢des em satde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante no

prontudrio

Permitir registrar informagbes para Estratiﬁc_aqéu de risco, sendo o resultado da estratificacdo ‘calculado |

automaticamente a partir de parametros definidos

registro deste procedimento para paciente que nao tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve
informar e solicitar confirmagao quanto ao nao faturamento.
Permitir registrar questiondrio de anamnese em saude bucal ]
Permitir registrar visualmente situagSes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia

f
it

do periodo a ser apresentado !
Permitir dentro do tratamento visualizar acGes jd realizadas e ac6es pendentes de realizagao na mesma imagem
do odontograma.

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS o
Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de realizacao das
visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional
Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir i
profissional responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar conforme
padrao e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupnﬁ_ especificos, contendo os usudrios a serem
atendidos, os profissionais responsdveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos |a
| realizados para o grupo

serem atendidos, trazendo também os profissionais que estao vinculados como responsaveis pelo grupo

previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a informagao de cada
paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes basicas da atividade conforme as normas
do e-sus: Qual a atividade, data da realizagdo, total de atingidos, duracdo da atividade, turno, em caso de

atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descricdo da atividade

 préticas em satide, atendendo a todas as normas e opgoes de campos do e-sus _ =

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagoes de usudrios atingidos, contendo a lista de
participantes previstos, informaqao se o participante efetivamente participou da atividade; em caso de avaliacdo
antropométrica os campos de peso e altura deverao ser preenchidos; deverdo ser registradas informacoes do
| programa nacional de controle de tabagismo _ _ S
Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histdrico de atendimentos de cada um dos pacientes

| atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais responsdveis, a data de realizagdo e a descrigdo da acao
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Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consuita odontologica anual, e em caso de nio |

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados - permitindo a selecao

nformacdes de data e turno da visita,

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de pacientes para

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que ndo compoe

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de publico alvo; temas para a saude e
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DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguiﬁtes campos: profissional; procedimento; data
de inicio; data final: dias da semana que a agenda estara disponivel; horario inicial; horario final; numero de
| pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a teleatendimento
Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o pééfente rccup:.innad_::- e
encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente
ap6s a conclusdo deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi
| agendada. =—
Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a visuaﬁm;aa
das vagas disponiveis e [ utilizadas

| Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e fim;

|

| sendo que o bloqueio deverd permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horario
. @specificas - e
Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento pasﬂve'l tanto do mesmo profissional,
alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional : -
Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma determinada
agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda

| Permitir realizar encaixes de pacientes

DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, _Exlh_-ELE, SiH-SUS, BMNAFAR, SI—PNE,_Lfeatisuﬁ. ?N_E'S;-SIIIG TAP,
RNDS '

conforme versao 4.1.12 ou superior, usando o padrao THRIFT - Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar e exportacao de informagbes de cadastros e atendimentos para a base municipal do e-sus, '

" Permitir efetuar a exportagdo da produgdo das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA @ RAAS - Comprovar '

! por declaracdo do licitante o
| Permitir efetuar a exportagdo de informacdes no padrao SISAIHo1 para faturamento hospitalar - Comprovar por
| declaracdo do licitante ] S

| Permitir efetuar a exportacao de informacbes de movimentagdo de medicamentos para 3 BNAFAR, toda as
| entradas, saidas e posigao de estoques de medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrad do
l BNAFAR- Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentacao de imunobioldgicos para SI-PNI - Comprovar pn_ri!eclara{:;éa do |

| licitante B _ . _ _ =
Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line, trazendo todas as
informacdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicagdo de cadastros - Comprovar por declaragao
do licitante N = ; , ) — =

i Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CNES para atualizacdo de informagbes de unidades & profissionais.

| Deverm ser importadas informagdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das vinculagbes entre

| profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes para a correta aplicaqdo das criticas

| quando da execugao de procedimentos nas unidades de satide - Comprovar por declaragdo do licitante

licitante - -
" Parmitir efetuar a exportacao das vacinas do COVID diretamente para a RMNDS garantindo que as informagdes
| estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta ‘exportacao deve seguir todas as regras

——ZT=EESET=S
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Parmitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnadsticos garantindo a atualizacao do
sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Satde — Comprovar por declaragao do |
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. gp!icﬂtimim_:c.sibil_iggg_@_ monitoramento das acdes dos agentes comunitarios

de I:Egur%q_a jﬂér}s, — Comprovar por declaragao d*.:;-l_icitanie

DO APLICATIVO MOBILE . PARA AGENTES COMUNITARIOS . -

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamume_pelc ap]i:cmwu. ,
possibilitando o monitoramento das agoes dos agentes comunitdrios I _
pormitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo

Permitir o cadastramento de metas para 0 agente comunitario, permitindo o ammpa-n?amg"lm da Eroclﬁ;é‘n por |
meio de grafico

| permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagao do domicilio, ficha domiciliar 'E'--Uf-U.EI_Ir[::IS|

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizacdo das informagdes cor a
base central do ) prontudrio de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-area a ser atendida |

cadastrados no domicilio |

No cadastro de domicilio as informagoes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado
na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de numero e mmp!ementﬁ do endereco além do numero do
telefornie de contato =y — N R
No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagoes da ficha de cadastro de domicilio do e-
SUS Versao 4.1.12 ou superior - S

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio: este cadastro de
usuario deve ser completo, contendo todas as informagdes pessoais, informacdes referentes ao cadastro no
bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme > versao 4.1.12 ou superior

I Dentro da manutengdo da familia deve ser possivel editar informacdes de cada um dos usuarios individualmente e

| excluir usuarios da familia

i 0 aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da visita; finalidade da

Dentro da manutengao do cadastro da familia deve ser possivel editar tados 0s ET_":E{_’?‘- do ;agas-t_m da familia

visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado [ammpanhamentu]: outros motivos para a visita (outros);

| sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao

| D_al_pi'rcativa deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de?t'll:zq—é_c; de _chlaﬂe dados

| O aplicativo deve ter funcionalidade de siﬂaﬁrrzaqé_u utilizando tecnologia wi-fi, perﬁftﬁdﬁuﬁnfﬂrmaqﬁes

| Todas as visitas realizadas devem ter sua localizacao geogra

! Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagdo geogratica regsstrada sutomaticamente pelo aplicativo,
| possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes de endemias

| No cadastro de domicilio as informacoes de localizagao devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado

4.1.12 ou superior e .
O aplicativo deve permitir a visualizacdo das informagoes do profissional logado

no tablet ou smartphone

registradas no aplicativo sejam exportadas para a hase central do prentuario e que informacdes registradas na |
base central sejam importadas para o aplicativo

fica registra?a “automaticamente pelo apifcatiuo, :
possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes de endemias

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o acompanhamento
daprodugao pormeiodegrdfico S
O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio

| na sincronizacde, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do endereco além do numero do

| No cadastro de domicilio deve ser posgi;eT raiitr?r todas as infﬁ‘iﬁées_da_mad?caﬂaﬁau d

| telefone de contato U
| ¢ domicilio do' e

| 5us versao 4.1.12 ou superior D= ——
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| Permitir o cadastramento de dependentes

| Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem aplicadas.
| Permitir ao usuario efetuar a confirmacio de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a necessidade de

- Apresentar a relacio de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

0 aplicativo deve permitir registr_e-r_r as visitas realizadas por domicilio visita de er\

ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao 4.1.12 0

0 aplicativo deve permitir a visualizagao das informagdes do profissional logado

0 aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utiliz_au.;_éu de chip de dados |
“no tablet ou smartphone |
O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permit?'idu Tque_iﬁf D'rnﬁqﬁes !
registradas no aplicativo sefam exportadas para a base central do prontuério e que informagdes registradas na

base central sejam importadas para o aplicativo |

DO APLICATIVO PARA POPULACAO
0O aplicativo para a populagdo deve estar diﬂpbm‘vel tanto para i0S quanto para An_rirpﬁ
Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento atualmente
recomendado pelo Ministério da Saude)

Deve apresentar informacdes sobre o histdrico de saude do usuario, seguindo o padrao da folha de rosto do ¢
sus, contendo: Gltimos atendimentos; problemas/ condigoes/ alergias; medicamentaos ativos; lembretes | putros
antecedentes _ B =

Deve apresentar as informacoes sobre histdrico de satde dos dependentes caso estes estejam selecionados no
aplicativo _ —
Deve apresentar o historico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal esta em dia ou existem
vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histdrico de vacinas do usuario

entrar em contato com sua unidade de saide; também deve ser possivel o usudrip recusar uma agenda, sendo
que neste caso ele deverd voltar para a fila de espera. : S _
Permitir apos a confirmaqdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao aplicativo o codigo de |
confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo usudrio para
confirmar sua recepgao na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guiaimpressa
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudrio apds qualquer atendimento gue ele tenha
recobido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulagdo; esta pesquisa de satisfagao deve
refletir as acdes pelas quais 0 usuario passou (ex.: recepgao, acolhimento, consulta médica e farmacia) - a
pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agao - permitindo assim a avaliagao
individual de cada profissional que interagiu com o paciente o
Permitir que, a'partfr das pesquisas de satisfacao respondidas, seja possivel monitorar 0 indice de satisfagao geral
da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfacdo por profissional _ - |
Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usuarios: estas noticias devem ser
apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de
noticias que efetivamente sao lidas e ) P .
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas aguardando |
atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve apresentar €m formato de
mapa a rota do ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada R
bermitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de <atde, com localizacdo e rota do ponto |
onde o usuario se localiza até a unidades selecionada

DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS SRS =
Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento diario dos indicadores, sem a

====— === Goverrio Municipal - Trabalhando todo Dia ———————=—====mmmr0
CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
RUA: PADRE CLICERIO, 4605 - BAIRRO SAO FRANCISCO — CEF: £2.960-000




PREFFITLICY RILIRACIRAL

\ w  TADULEIR ESTADO DO CEARA

H
. DO NORTE PREFEITURA MUNICIPAL DE TABULEIRO DO NORTE

CGOVERND MUN|CIP

necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — perrhltiF visdo mensal dos indices ating'i o
um dos indicadores - deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada unidade de saude
I Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil - chggandu até os pacientes cujos
atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para
| gestantes deve conter a DUM, |G Inscrigdo, atendimentos, exames, odonto; especificamente para coleta de
citopatologico deve conter a data da coleta; especificamente para hipertensos deve conter datas das consultas,
| pA do 1° e do 2° semestre; especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitagao de
| EXBITEs B E _ - .
| Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de salude e 0s
|_ profissionais que estdo ativos (logados) no sistema
i Acompanhamento de produgao ; ! _ i
| Deverd apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento - contendo pelo menos
| indicadores de avaliaco de: reducdo de mortalidade infantil e materna; reducdo de mortalidade por cancer de
| colo e de mama; reducdo de mortalidade prematura por doenca cardiovascular — o painel deve ser apresentado
__. em formato que permita identificar através de cores o atingimento das metas estabelecidas -
Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de saide. Podendo
filtrar o procedimento realizado e a classificagao de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de
| atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis
aguardando consulta é de 00:45, tc) - podendo também separar 05 atendimentos por especialidade (COVID,
| separado, de pediatria e de adulto)
I Acompanhamento de consumo de medicamentos

' Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades - criando uma visao geral do

estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o estoque atual por
lote, 0 consumo nos Gltimos 30 dias e o estoque total do item -
Devers ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam
Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues - por unidade consumidora; por
medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relagao a quantidade de

medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

' cada consulta e o tempo médio das consultas

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo utilizado em

Devera visualizar a localizacdo geografica das visitas dos agentes comunitarios - pontuande em mapa 0s locais

visitados e trazendo informagges do paciente, data e hora da visita - M .

Devera visualizar a produgao individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenacdes por qualquer
dos campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupagao; procedimento
roalizado; equipe

| atendimentos em relagio a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada para
i cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitdrios) — para cada grupo
profissional as metas devem ter relagao com as acdes executadas (exemplo - medicos — quantidade de consultas
em cada programa de atengao continuada, consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros,
visitas realizadas por grupo de interesse e acoes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontologica
! anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

| Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo visualizar a posigao
‘ de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que esta aguardando

| Devera realizar o monitoramento de metas de produgdo por profissional — dados mensais de produgdo dos

Dovera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificacao de risco do paciente

em cada programa, se esta ativo ou naoc no programa, datas programadas para 0s proximos atendimentos,
| unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo ) filtrar ¢
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- Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

filtros criados; permitindo exportar informagdes para (xlsx, pdf, ods, csv, jpeg)

| Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criancas entre 0 e 1anos

ordenar por qualquer um dos campos do relatorio; perm'iﬁndu a gravacao de nova visao do relatérig

Devera fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) - apresentando casos com localizagdo geografica - |
diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informagdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar
omapa.

DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS
Vacinacdo

Permitir realizar 0 acompanhamento da céber_fcum vacinal de criangas acima de 1ano
Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacao de vacinas b
Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etaria padrao p-ai:a aplicagao das
doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagdo; se pertence a carteira de vacinagdo
Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de salde de forma centralizada

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando tornar o
sisterna proativo e naa reativo

Agravos de notificagdo obrigatéria padrao MS e outros agravos de interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagndsticos (CIDs): mensagens de alerta que serao maostradas sempre que o
diagndstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnostico seja
colocado na c_c_:-_nsulta medica _ ) .
Permitir a criacdo grupos de interesse epidemiolégico que serao monitorados: inserindo a quantidade de casos
aceitdveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo assim a
possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que compde o grupo |
Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioldgicos criados, acompanhando de forma
dinamica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve indicar
tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superacdo do limite (ex.: limite de 30
casos - até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe tendéncia a superacdo do limite) - deve
haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de superacdo do limite ! ;
Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnostico (CID), mesmo que estes nao '
estejam sendo monitorados o - : ] ]l
Permitir a emissao do relatorio de notificacdo negativa por semana epidemioldgica — para diagnosticos de

notificacdo obrigatdria do Ministério da Saude |

| manutengdo realizadas contendo a oficina, data e valor

DO CONTROLE DE FROTAS . - = -
Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para acompanhamento de ciclo de vida e
utilizacao: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo alugado
conter a locadora e validade do contrato; revisdes com data prevista, quilometragem prevista, data da realizagao,

gquilometragem de realizacao; ocorréncias do veicule com tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data; |

Permitir o cadastro de motoristas com as informagoes completas para vinculagdo ao tipo do veiculo que pode
conduzir; dados de identificacdo; carteira de motorista com categoria e validade; adiantamentos de valor para
viagens feitos ao motorista - . = L _ o -
Permitir o registro de utilizagdo do veiculo contendo: o veiculo utilizade; motorista; data e hora de inicio e final de |
utilizagdo - . ! S '
Permitir o registro dos abastecimentos contendo: velculo; motorista; posto de combustiveis; quilometragem;
quantidade abastecida; valor o e
Perm_i-t_ir_o registro du:.-_v'['agens com as seguintes informacdes: veiculo; motorista; local de origem; local de destino;
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data e hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros
Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as infﬂrmaqc::m necessarias para o
faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa
lugar no veiculo (pode ser crianca de colo); motivo da viagem; se a viagem € somente de ida ou de ida e volta !
Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o correto recebimento |
dos recursos

DO PRONTUARIO PARA HOSPITAIS/MATERNIDADES

| Devera permitir na rEcép_ch identificar pacientes com sindrome gripal

Deverd permitir na classificacao de risco chamar o paciente através de painel

| automaticamente e ficha de atendimento que ira acompanhar o paciente ) .

Deverd permitir na recepcdo encaminhar o paciente diretamente para: classificacio de risco; procedimentos; |
farmacia

Deverd permitir as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal serem
separadas I
Deverd permitir nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepgao devem aparecer no inicio
da fila

Deverd permitir na classificagdo de risco registrar todas as informacdes antropométricas do paciente, escala de

Glasgow, saturagao, glicemia e a avaliagao do profissional

Devera permitir na classificacao e risco encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e emergencia, abrindo |

Devera permitir na classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagdo estabelecida na
classificagdo de risco, inclusive com as cares da classificagao

Devera permitir nas consultas acessar todo o historico do paciente, de toda a rede de_a'tenqﬁc: (atendimentos de

F

atencdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)
Devera permitir nas consultas incluir mdltiplos CIDs (sem limite de quantidade)

r - 4 T - = - T . - l ¥ - {
| Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internagdo, escolhendo e enfermaria e 0 leito e inserindo

a prescrigdo inicial do leito —— —

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da admiss3o no leito, vinculando o paciente a uma
enfermaria e a um leito, com data e hora da admissao automaticas; devera permitir a transferéncia de leito para
pacientes internados

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugdo clinica do paciente, com descricdo da
evolucdo, horario, execucao da  prescri¢do com registro do horario de execugao

‘Deverd permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da sistematizagao de agdes de enfermagem {Sﬂgl__

Devera permitir para os pacientes internados registrar as agdes de enfermagem (SAE): diagndsticos; controle de
sinais vitais; checagem de prescrigdo de enfermagem; evolucao de enfermagem; anotagdes de enfermagem
Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de enfermagem os formularios especificos
para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor: SAE - Braden; SAE e - Exame Fisico; SAE - Fugulin;
SAE - Coma de Glasgow; SAE — Histdrico de enfermagem; SAE - Morse . -

Devera permitir para pacientes internados registrar as evoluges clinicas médicas e prescricdes médicas: Permitir
prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou tempo
(intervalo) em que deverd ser executado, o que auxiliard na checagem dos itens por parte da equipe de
enfermagem _ __ -
Deverd permitir no Centro cirurgico, a criagao de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
parametros das agendas criadas

| Devera permitir no Centro cirurgico, apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informacdes do

Devera permitir no Centro cirurgico controlar as prescricdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pos Cirftrprl'ca;
prescrices médicas Pre, Intra e Pos Cirdrgica ==

paciente; situagdo; prescrigoes de enfermagem (SAE); prescri¢fes medicas .
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Devera permitir a enfermagem registrar checagem da prescricdo médica: cancelar; bolar; reaﬁzar;?zgistrahdn 0 |
horario de cada ocorréncia == . |
Devera permitir a enfermagem registrar o controie dos sinais vitais; checager_n da prescricao de enfermagemn;
evolucdo de enfermagem; anotagdes de enfermagem ) = i B .
Dever permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolucdes; anotagdes |
Devera permitir registrar a equipe cirirgica; procedimentos realizados; evolugdes; anotagoes
Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagnosticos; mediczﬂeﬁto's -

DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA -
LAl Estruturacdo de regras para controle fisico e financeiro B s _
Devera permitir 0 cadastramento de custo médio dos procedimentos individuaimente, -garantindo qﬁe no |
controle das reservas financeiras serdo utilizados valores mais proximos do faturamento real do que 0s valores
fixos da tabela SIGTAP B _
Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por PTESEdﬂI‘, garantindo que as diferencas
estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas
quando da reserva financeira para execucdo destes procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando
salicitado pelo prestador A terd um valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado
pelo prestador B, tornando a vis3o do gestor mais proxima da realidade. a——
i Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores ]

Devera permitir o registro da contratualizacao dos prestadores, contendo todo © detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo
e podendo descer o detaihamento até o nivel de cada procedimento individualmente - |
Deverd permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado, tanto como
procedimento principal guanto como procedimento secundario em qualquer agdo realizada (exemplo: em um
APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento '
| secundario ndo tem teto previsto —a APAC ndo deve ser autorizada). | o =
Deverd permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos
‘ baixos e permitindo detalhar o consumo ate apresentar o consumo individual de cada procedimento programacdo
| para o prestador _ e
| Deverad permitir no registro da programagdo dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido pelo
Municipio, nao permitindo que a soma da programagdo dos prestadores seja superior ao teto estabelecido B
Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada procedimento
| agendado o valor j& deve ser abatido do teto, garantindo assim que nao existam agendamentos de
| procedimentas que nao poderdo ser executados por falta de disponibilidade financeira
Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possive
‘ financeiro no momento de sua autorizacdo pela regula¢do ou do agendamento direto no caso de procedimentos

nao regulados.
| ndo regulados.

| efetuar o controle

L2 . : _ Controle de pactuagio intermunicipal 1L D |
Deverd permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites
| fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio como um todo e
| podendo descer 0 detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente P |
‘ Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagdes controlar cada procedimento solicitado, tanto como
 procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agdorealizada
Deverd permitir'acnmpanhar as saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estaoc com saldos
baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar 0 consumo individual de cada procedimento pactuado
para o municipio . . I .
| Devera perrﬁ'itir no régistra da pactuacdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio
| Gestar, nao permitindo que a soma da pactuacdo seja superior 2o teto estabelecido
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| Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo quUBS GGk

procedimento agendado o valor j& deve ser abatido do teto, garantindo assim que nao existam agendamentos de
| procedimentos que nao poderao ser executados por falta de disponibilidade financeira

| Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle financeiro
| no momento de sua autorizagao pela regulagdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos nao |
regulados. '

DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Devera permitir a parametrizagdo dos procedimentos, Jefimindo: se o procedimento utiliza fila de espera; se a fila

de pspera agenda automaticamente guando vagas sao liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda

livre, por populagdo) - no caso de distribuicao por populagao deve ser cadastrada populagdo para cada uma das

unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve ser dividida

| proporcionalmente a esta populagao; percentual das vagas que devera ser de uso exclusivo da central de
regulacdo I _
Devera permitir utilizar estrutura de regionalizagdo, definindo um procedimento e uma unidade executora deve
ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderao encaminhar pacientes; as ofertas desta unidace

l_ﬂlel:‘ﬁt_{lrE  deverao aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela S

| Devera permitir ser possivel parametrizar orientacoes a serem inseridas nos comprovantes de agendamento,

estas orientagoes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento |

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com 0s seguintes campos: procedimento; data ¢
hora inicial e final; quantidade de vagas por dia: faixa etdria e sexo dos pacientes; s€ a agenda ¢ restrita a0
estabelecimento realizador — neste caso apenas O estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta
agenda [
Devera permitir efetuar o blogueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias @ faixa de |
horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da
cemana das 08:00 as 12:00 foi blogueada tergas € quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros hordrios devein
continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados guanto nos horérios nao bloqueados) -
Deverd permitir efetuar gestao de fila de espera por procedimento permitindo a estruturacao dos processos de
regulacdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sgjam incluidas novas
informagdes; o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive anexando documentos e devolver ao |
regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagoes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir
da fila de espera _— e .
Devera permiﬁir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos diariamente,

' utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos

| reguladores |

| Devera permitir o controle de interconsulta - onde o paciente tem um primeiro agendamento via central e a
continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um namero
de solicitacdo inicial via central para 0 mesma prestador; este numero de solicitacdo inicial deve aceitar tanto

l autorizagao de procedimentos ambulatoriais quanto nimero de AlH autorizado para o prestador
Deverad permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, avitando a perda de consultas €

‘ procedimentos P
Devera permitir para todos 0s procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e financeiro da

| programag3o dos prestadores

DA GESTAO DE ALTACOMPLEXIDADE _____ . L
| Devera permitir registrar 0s laudos de solicitagao de APAC contendo todas as informagoes necessarias para |
| efetivacao das criticas padrio do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irao gerar criticas no
| faturamento deve indicar a situagac como glosa e nao permitir a conclusao do processo de emissdo da APAC
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| Devera permitir no registro dos laudos de solicitacao informagdes complementares conforme o phedg]
|‘|r1fnrmadu (exemplo: se © procedimento for uma quimioterapia deve abrir 05 campos necessirios para o |
detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodialise deve abrir os campos especificos para
trapirena, et S
Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatdrios da solicitacao, para avaliagao por
| parte daregulagao e — e L .
| Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagoes dos laudos, agilizando o trabalho dos
|__reggladﬁ-:~. B .t e
| Devera permitir no processo de regulagdo das ao regula&or, devolver a solicitagao para Que sejam |
| complementadas  as informagdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos
| comprobatdrios ¢ devolver a solicitacdo ao regulador; deve ser possivel o regulador negar definitivamente a
solicitagao; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagao I B
Devera permitir registrar APACS de continuidade de tratamento, vinculando este processo d APAC anterior .
Devera permitir manter historico de todas as etapas do processo de regulacdo, com datas, profissional
~esponsavel; justificativa de cada evolugao S |
Devera permitir durante o processo de regulacao o regulador ter acesso a todas as informagdes de prontuario do
paciente em todos 0s niveis de atencdo, desde atendimentos na atengao basica; medicamentos utilizados;
agendamentos; procedimentos realizados; historico de APACS; solicitacoes deinternagdo |
Devera permitir na controle da execucao dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos procedimentos '
realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento suditado e liberar a emissdo da APAG;
negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados e os efetivamente executadas

Deverd permitir efetuar a importagao do arquivo de producdo de APAC dos prestadores de Servicos _

Devera permitir efetuar o cruzamento das informacdes dos procedimentos autorizados ¢ auditados com 05

procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagao de divergéncias para a equipe de auditoria
ostas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsavel diferente; procedimento diferente;
procedimentos | nao Eugpﬂzad_cs; estabelecimento realizador diferente

| Devera permitir em todas as solicitagdes de APAC Jutorizadas refletir em baixa no teto financeiro -:!Iépc-nivel para
| o prestador na sua programagao

DA GESTAO HOSPITALAR S — CLTER N Rea—
| Devera permitir o registro dos laudos de solicitacio de internacao hospitalar com todas as informagoes
necessdrias para a tomada de decisdes por parte dos reguladores; e para emissao da AlH correspondente |

| Devera permitir o registro de solicitacdes de transferéncia de pacientes internados; quando autorizada a
| transferéncia deve obrigar a alta da internacao atual antes de confirmaranovainternagdo |

| | Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVIDvg
| Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os pacientes com ¢ demanda judicial
Devera pc-.r}nitir registrar a evolugao clinica do paciente, inclusive cam 0 resultado do SWALIS para pacientes
eetios e rrarter istBTiCD 6 to0
| Deverd permitir controlar toda a evolucdo das solicitagdes - mudancas de status — e manter historico de todas
| estas mudancas N R L S e S
Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitacdo de leito e manter histdrico
| destes contatos i N
1‘ Devera permiiir registrar ocorréncias na solicitagdo, permitindo devolver a solicitacao ao solicitante pedindo mais
| informagoes; permitindo anexar arquivos com informacdes complementares; encaminhar a solicitagao para 4
| regulagdo; solicitar parecer de especialista - o e
| Deveré permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos ¢ dﬂq_@giigqﬂ;@gh:_cim_enm

pevera permitir efetuar a confirmacao da internagdo — deve ser realizada pelo estabelecimento realizador no
| momento da entrada do paciente
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Devera permitir a transferéncia de leito para paciente - termado — a solicitacao de transferéncia de leito deve ser
feita pelo estabelecimento executante da internagao - "
Devera permitir realizar a alta do paciente - ja disponibilizando o leito na central de leitos para que seja
encaminhado niovo paciente DAL S—— -
Devera permitir realizar a emissao da AIH para o prestador apds a alta do paciente - a liberacdo de AlHs somente
devera ser permitida apds alta do paciente, e com autorizacdo da auditoria - procedimentos nao auditados,
mesmo com alta ndo devem gerar Alf e
Devera permitir executar a auditoria das internacdes - liberando ou bloqueanda solicitagoes ¢ registrando todas
| as informagdes para cruzamento posterior com 08 arquives de cobrancas dos prestadores )

| Devera permitir executar a importagao dos _arquiw:-ﬁ de cobranca dos prestadores hospitalares — SISAIHOT €
¢=.fe_t_ua_rpc.r1.£ame.ltq__d_e informagdes com 1 as solicitagdes de AlH autorizadas
Deverd permitir emitir relacao de todas as divergéncias encontradas entre as internaches autorizadas e as
cobradas pelos prestadores: gaciente_;gmﬁssinnal;procedimentu;huspiteﬂ_ N =

| Devera permitir para todas as autorizagdes de internacdo executadas deve ser abatido o teto financeiro do
prestador, garantindo o cumprimento da contratualizagao, nao extrapolando os tetos financeiros

| Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para 0 prestador ser o custo médio do
| procedimento para o prestador; caso nao exista custo médio especifico para O prestador cadastrado deve ser

utilizado o custo médio geral; caso nao exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado © valor da tabela '

| SIGTAP. e e =N

DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS
UL Controle de almoxarifados

| Devera permitir a gestao de varios almoxarifados T
Devera permitir que uma Unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado
Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifade
Devera permitir o controle do fator de distribuicao por produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a ST
entregue, evitando desta forma a nacessidade de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado

Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequencia de unidades a serem stendidas e a frequéncia das
entregas

produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os dltimos a serem
entregues) B e — e
Devera permitir controlar o fluxo de separacao e entrega dos produtos: encaminhado para separagao; ja
separado; em conferéncia; j& conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive permitindo
verificar 0 tempo gasto em cada uma das fases da entrega L e .
Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisicoes enviadas para entreg
efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das divergéncias
Devera permitir receber as requisicoes de medicamentos e materiais diretamente das unidades consumidoras,
| sendo que estas requisicoes devem ser geradas a partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de
| digitacao, avitando desta forma erros e solicitagoes de quantidades acima do consumo
' Controle de farmacias locais de distribuigdo

| Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia

a ¢ a quantidade

Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e descarga dos

= = - : — e —
I Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar 0 estoque de cada uma delas

| individualments o e e
| Devera permitir efetuar 0 pedido de reposi¢ao de estoques automaticamente a partir do consumo da farmacia,

| <em a necessidade de digitagao, esta geragao de pedido deve levar em conta os parametros de estoque minimo e |

| maximo para cada item em estoque -

[ Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas
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l. Devera Egﬂ_‘llfﬂ_rr@za"r_mmri_m{enta;[ﬁes administrativas qEntrad@iTzﬁda_t_ﬂiﬁéﬁ_ -
| Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo de emrug.é-
slmoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso de divergencias
[_rgg_i_g__!_:_::araqu_antidade correta s _____

Devera permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; sendo pu'ssivei inventariar os itens

4

| individualmente, sem a necessidade de bloguear todos os itens = !

DOCAPS

Na recepqao deve seguir as mesmas regras da ateﬁqﬁﬂ basica, permltindbEs.quisa tanto por nome qzam-o por '|

GPEQUCNS, B — .

| O registro de informagoes de acolhimento devera permitir efetuar o agendamento de consultas, procedimentos e |
permitir o registro das informagdes basicas do paciente e e o= B .

| Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacao de acoes diarias, nos turnos '

| manha, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicacdo, e registrar data e hora das atualizagoes
e o responsavel para atualizagao N —

| Deverd ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do paciente
(atengao basica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servico de urgéncia); 0

| diagnostico do paciente, data provavel de conclusao do tratamento; se o paciente ¢sta em situagdo de rua; se e

usudrio de drogas ]

| Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencao basica, inclusive utilizando

- 0 mesmo padrao de interface, facilitando assim o processc de capacitagdo da equipe profissional

DO SERVICO DE DATA CENTER:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados ¢ disponibilidade de
acesso via WEB, com caracterfsticas minimas de seguranga e disponibilidade conforme descrito abaixo:

e DataCenter com Alta Performance - 7/24 -, que atenda todos os critérios de Seguranca fisica (fogo, falta
de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolégica (anti-hackers);

« Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferegam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas: as
Segurangas Fisicae Tecnoldgica e Backups;

« Firewall.

e Links de comunicagao de alto desempenho com Randa compativel com a demanda e com garantia de
Alta Dispnnlhilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

« Softwares para seguranga da informacdo que garantam O sigilo e a proteqao contra “roubo de
informacoes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente €
também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

s Sistemnas gerenciaduru de banco de dados;

« Sistemnas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

«  Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

TOTENS DE PESQUISA
Os totens de pesquisa deverao ser dispenibilizados no seguinte formato totem contendo tabletes:

Os Totens a serem ofertadas deverio possuir, o minimo, as caracteristicas técnicas e de construcao descritas

abaixo:

a) A empresa devera possuir equipe técnica de manutencdo habilitada, nos termos da qualificagdo tecnica
para habilitacao descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware efou
coftware, conforme o caso), permitinda que 0s servi¢os sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas
a partir da paralisagao, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do COMTRATANTE.
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Da conectividade dos Totens

a)

b)

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a intercaTexe
através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimenta e 0
site do proponente.

A utilizagdo dos servicos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento deverd ser da seguinte forma:
A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por hotdes na tela da unidade de atendimento
construidos em qualguer tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario acessar os SErVICOS
do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, deverd haver “menu”
com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. Essa tela,
para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficard hospedada na rede Interna do

CONTRATANTE.

Totens contendo Tablets

serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizacao de pesquisas

de satis

facdo e gestao.

Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as seguintes
dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura minima 3ocm, largura maxima de 40
Profundidade minima de gocm e profundidade maxima 50cm;

Deverd
a)
b)
c)
d)
e}
f)
E)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)
0)

ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as seguintes configuragbes minimas:
Tela: 10,1 polegadas

Resolucao: 2560 x 1600 pixels

Conexdo: Wifi, 3g e 48

Carregador bivolt

Bluetooth

Camera traseira: 8 megapixels;

Camera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB

Memdaria ram: 2048 MB ou superior;

Pracessador: ARM CORTEV A7 ou superior

velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
Peso: 469 8

Slot para cartdes micro SD

SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO | OUVIDORIA PARA SERVIGOS DE SAUDE

Devera
pacient
Deverd

ser disponibilizade software com a finalidade de coleta de informacdes relacionadas a experiéncia das
es nas interacdes com os diversos servicos da Secretaria de Saude;
estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

0 aplicativo deve usar um barico de dados local para armazenamento dos dados da pesguisa

0O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de saude e setor estd instalado
o tatem;

O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir que 0s dados de pesquisa estejam sendo
gerados a partir de unidade de satide validada para a realizagdo de pesquisas de satisfacao;

O sistermna deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo a pesquisa;
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O sistema so deve autorizar a pesquisa para pacientes gue tem um atendimento marcado ou reaNgs i e
pesquisa;
O sistema deve fazer uma integrac3o através de WebService com 0 sistema de prontudrio eletrénico buscando
dados de agendamento e informag@es dos pacientes;
Sistema Web
0 sistema deve ter uma URL disponivel para acesse na internet.
Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagao das
pesquisas online.
Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizacdo individual por
unidade de satide online.
Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
paine! com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestoes, quantitativo geral de
opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.
painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagao do totem.

« Controle de acesso por login e senha.

e Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.

»  Estrutura do Sistema.

« O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

« O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

e 0O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL

« A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesmd solicitar, para
resolver questdes mais urgentes, que nao possam aguardar a resposta por e-mail @ ndo se enguadrem
como questdes operacionais de software.

e Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

» Estaoinclusos no suporte:

« Correcoes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de versoes
mantendo-o sempre atualizado;

« Correcdes de eventuais falhas no funcionamento da solugao;

Atualizacbes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;

e O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutencao sera 5/8
ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horarioc comercial, com prazo maximoe de
primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone elou e-mail;

e Fica acordado entre as partes 0 prazo maximo de 48(quarenta e oito) haras (iteis para a
normalizacdo operacional da solucao em caso de falha que impega a utilizacdo, prazo este,
contado a partir da comunica¢do, pela CONTRATANTE, do problema ao forpecedor do
servico de manutengao.

e Deverdo ser estabelecidos niveis de prioridade para stendimento aos chamados de acordo cam a
severidade do problema, a critério da CONTRATANTE

« Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posteriormente a
LICITANTE onde se explicite o diagnéstico/solucao implementada.

DA SOLUCAO DE PONTO ELETRONICO:
» Solugdo WEB para ponto eletrénico com geolocalizagao;
« App movel com reconhecimento facial com geolocalizagao;
e Sistema com verificagdo com trés etapas de ponto: pela biometria, pelo hordrio e geolocalizacao.
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« A solucdo deve incluir o registro de ponto de até 3.000 colaboradores.

MODULO DE GESTAO DE ESCALAS, BANCOS DE HORAS E FREQUENCIA DE PONTO ELETRONICO:
A solucao WEB deve seguir alguns parémetros estabelecidos e

« Quilometragem - Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou equipe
técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagoes sobre consumo de combustivel, distancia
média de consumo dia.

« Produtividade - Relatdrio que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
quantidade de atendimento.

s (Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total - Relatorio que informa o tempo de atendimento, tempo
de deslocamerito e o tempo ocioso de cada equipe.

« Desvio Padrio - Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.

+ Atendimento - Relatdrios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um determinado
tempo e regiao;

« Tempo Médio de Atendimento - Relatdrio que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de
data, regido e equipe,

« Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio que informa em tempo real a situagdo da equipe em
campo online.

«  Mddulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacao de informacdes de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizag3o em tempo real da localizagdo dos agentes e distribuicdo espacial dos
vetores, permitindo a configuracdo de alerta e grades obrigatorias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

« Modulo de frequéncia - Permite a inserqao de coleta de frequéncia para os profissionais,
gunrreferen{iandu este local e comparando-0 com o lacal batido, levando em consideracdo horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

«  Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

O servico de implantagao de INFRAESTRUTURA DE REDES E APLICACOES deve ser referente a todes os meios
necessarios para garantir a infraestrutura de rede necessaria para a efetiva execucao da aplicacao:
» Garantir o upload dos dados ao servidor central (CLOUD) em tempo real, e em caso de contigenciamento
por forga fortdita, uma vez por dia;
»  Garantir ainfraestrutura das estacdes de trabalho de cada UBS para a plena utilizagao da rede local;

O servico de inventario de materiais e medicamentos por UBS deve ser realizado previamente a homologacao do
sistema de gerenciamento dos mesmos.

Da disponibilizagdo dos aparelhos celulares:
A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso exclusivo dos
aplicativos contidos neste termo de referéncia. A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados
sd0:

a. Rede: Dual Sim LTE 3G/4G.
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b. Processador: Dual-Core 1.4 GHZ ou superior.

¢. Memdria interna armazenamento: Memdria 32 GB ou superior.
d. Memédria RAM: Ram 2Gb ou superior.

o. Conectividade: wifii; Bluetooth, micro usb, GPS.

f. Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

g. Display 61480x720 ou superior.

h. Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

i, Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA tem o prazo de até 30 dias para substituicdo do equipamento,
garantindo um computador substituto que consiga atender as exigéncias minimas para executar as atividades dos
softwares de salude.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgdo, triagem ou
atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes s30 facilmente direcionados a sua consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagao configurada com
videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

il

-

L
D.
E,
Fi

Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;
Configurar se os processos de atendimento serso controlados e utilizados pelo painel de atendimento @
chamada;
Chamada do paciente em tela cheig;
Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e local de atendimento;
Dispde de recurso multimidia nos paineis de atendimento do paciente como videos, apresentacoes ou
outros tipos;
Informa prioridade por pacientes.
CONTROLE DE SALAS
Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala de
medicacdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizagae,
sala de exames de imagens)
Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado por
prioridade de atendimento
Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento
Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente
Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala
Registro eletrénico da conclusdo do atendimento do paciente na sala

PAINEL:
Especificagdes Técnicas minimas:

A

PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32" a 39", na
horizontal;
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As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

+« Tamanhode 32" 339" pal;

« Tecnologia IPS; resolugdo de 1.920 x 1080 (HD);

« Tempo de resposta maximo de 12ms;

« Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178™;
« Angulo de visdo horizontal de 178"

« Alimentagao: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

Caracteristicas:

Modelo hivolt automatico: entrada 1sf127V=- ou 220V~ ] saida 115V~
Filtro de linha
Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao
Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PYWM)
PE Start
Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida Lt
Autodiagnostico  de  bateria: informa  quando a  bateria  precisa  ser substituida

Recarga automatica das Dbaterias em 4 estagios, mesmo com O nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagao precisa do equipamento. Ideal para

redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito
eletrénico interno
Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal
Interativo - regulacao on-line
Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de informatica, dudio ¢
video (cargas nao lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensao, entre  outras  informagoes
Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensao, fim do tempo de

autonomia e final de vida Litil da bateria, entre outras informagaes
Botdo ligal desliga temporizado com fungao Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além de
desabilitar o alarme SONoro apds a sinalizagao de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

IMPRESSORA
Especificagbes Técnicas de Impressora (ou superior)
Especificagdes gerais:
Tecnologia de impressao: Laser
Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequenc-médio
Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JI5-B
Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagao manual de uma folha, Tabuleiro de saida
para 125 folhas, Entrada para 250 folhas
Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipe A), Ethernet
10/100BaseTX (R)-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificagao de alta velocidade
(Tipo B)

Hardware e memoria:

Processador: Dual Core, 800 MHz
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Memdria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulacao PCL 5c, Emulacdo PCL 6, Microsoft XPS ol
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacao PostScript 3, Emulagdo PDF 1.7, Imagem direta)
Impressao:

Velocidade de impressao:

Ate:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)t (A4)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto)i (Letter)

A cores: 30 ppm (paginas por minuto)t (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impressao duplex

Até:

Mano: 15 ppm1 (A4)

A preto: 15 ppmi (Letter)

A cores: 15 ppmi (A4)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolugao de impressao

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 X 600 PPP)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 PPP), 1.200 X 1.200 ppp
Impressao em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressao

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda {comin)

Conectividade:
USE direto: 5im

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCPIP IPv4, AppleTalk™, TCP, upp

Métodos de Impress3o em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP (Port g400),
IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestao de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS, SNMPv3, SNMPv1,
SNMPvac, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger

Seguranca de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7o20e, MarkNet N8352 8o2.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

Sisternas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64, Windows 8.1,
Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 xb4, Windows 7 x64, Windows
Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server
2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

Sisternas operativos Linux suportados: PCLinuxO5 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, openSUSE 11.3, 11.4,
12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNUfLinux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red
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Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Des

Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple 0s X (10.5, 10.6,10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

Parte Elétrica Operagao:

Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V-~ | 220 V~

ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E WEBCAM)

Especificacbes kit estacdo de trabalho

\ Especificacdes Técnicas Desktop

Especificacbes Minimas - -
| Processador 13 I == _I
‘Modelo do Processador E8400 3.0 e ‘
 Tipo De Memdria RAM - DDR2 SDRAM I

| Tamanho da Memoria 4 Giga Bytes o =
| Hard Disk 120 Ciga Bytes 55D ——
USB, Ethernet I

‘ Tipo de Conexao

10/100 Mega bytes por segundo

Taxa de transferéncia de rede

|_5nrn B
| gg_a_r_:ﬁdades de Portas USB

Controlador de dudio on board . _i
6 Entradas

[Iipu ) de Voltagem Entrada e Saida

' Bivolt (100volts [ 220 volts) |

Especificacdes Técnicas Monitor

Especificacdes Minimas R
Tipo de Monitor | LCD Bl __ 8 l
Tamanho da Tela 19 polegadas S |
hlgvestirgentu detela - Antirreflexo . - |
Resolugdo 1.280 X 1024 -]
Pixel Pitch = os6qmm
Britho - 250 cd}'m’ (t;pma} e :
Contraste 1.000:1 (tipica) o
Angulu de visdo 160° verticaljiyo® horizontal _
Tempo de resposta e 5 ms tipico (preto para branco)
 Gama de cores (tipica): 0.85 4‘
Ntmero de cores: 16,7 milhdes de cores -
| Conexdes VGA e Display Port —_—

| Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolt)

|E’.specific_m;5s.~s Técnicas Teclado
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|_ Es_pecifi:an;ﬁes- Minimas

Idioma | Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalagao Plug and Play R
Tecnologia de conectividade Com Fio - B |
Interface USB |
| Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu |
| Quantidade de teclas [ 104 N B |

Especificacbes Técnicas Mouse |

| Especificacbes Minimas B )
Tecnologia de conectividade _ - - | com Fio
| Interface _ - | UE R
Tecnologia de detecgdo de movimento - _[ Optico
Resolucdo de movimento 11000 pPp |
Comprimento do cabo i ]i.ﬁ metros
Especificacdes Técnicas Nobreak |
| Especificagbes Minimas
Poténcia 1200VA "
Microprocessador | RISC de alta velocidade com memdria Flash 3 S '
DCStart Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica = I
Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
| Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida V-
Tomadas 04 no padrio NBR 14136 - e _|
Led colorido Indica 0 modo de operaciodonobreak
Botdo Liga/desliga temporizado com funggomute B |
| Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva D -
Protecoes 5 o |
Sobreaquecimento no transformador .
Poténcia excedida _e =
Descarga total da bateria e ‘
Curto-circuito no inversor .
Surtos de tensdo entre fase e neutro e R
Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria |

Do detalhamento dos servicos de manutengao evolutiva:
Esse servico serd destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitacao de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo.

« A solicitacao deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA

para abertura de chamados.
«  ACONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessarias para a execugao da tarefa
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s« A CONTRATANTE devera aprovar o orgamento apresentado :
A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue

e Estando homologada a funcionalidade sera colocada em producdo e a CONTRATADA podera faturar as
horas de desenvolvimento utilizadas

e« Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as
funcionalidades que ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do sistema com
os sistemnas de base federal, bem como funcionalidades necessarias para utilizagao das rotinas basicas
operacionais do sistema, sendo gue estas funcionalidades caso sejam necessdrias, deverdao ser
desenvolvidas sem custo adicional ao CONTRATANTE.

i T
g ™ R

Do detalhamento dos servigos de treinamento e implantagao do sistema:
Fsse servico sera destinado a implantagao e Treinamento de novas unidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitacdo de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.
. A solicitacao deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados
fornecido pelo Contratado.
. Aimplantacdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.
. Estando homologada a implantagdo e o treinamento a CONTRATADA poderd faturar as horas de
implantacdo e treinamento utilizadas.
- A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema - Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Odontologos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultorio dentarlo, Farmacéuticos,
Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da sauide e profissionais
administrativos da unidade,

« A empresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais designados pela
CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na operacao
das fun¢des e implementagoes.

e Ainfraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla:

» Local fisico adequado
s Equipamentos de projeqac ou Multimidia

EstacGes de trabalho para os treinandos
= Acessoainternet

e Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da CONTRATADA. O treinamento
deverd constar de:

e Apresenta¢do das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagbes nos processos
diarios.

» Treinamento especifico de cada atividade ligada 3 operacdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao.

« Capacitacdo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho didrio com formagao em
grupos de atividades afins ou relacionadas.

« Devera haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo gue cada evento de
treinamento nao devera conter mais de 10 participantes.

e Os treinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados pela CONTRATANTE a agualquer
tempo durante o periodo do contrato.

s Alteraces no sistema que impliquem em mudancas ou entrega de novas funcionalidades deverao ser
acompanhadas de treinamento complementar.
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« Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverao ser treinados
individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para
treinamento.

s Aequipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da area de Satde efou T1;

e Sori considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:

e 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

¢ 100% dos profissionais estiverem treinados;

« go%dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.

« Geréncia treinada e apta a gerar os relatdrios de acompanhamento das atividades.
« Aimplantacio deverd ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Dos SERVICOS OBRIGATORIOS:

.. Cessao de direito de uso serd vigente durante o periodo do contrato. Apds o encerramento do contrato fica o
fornecedor obrigado a entregar o banco de dados com todas as informacdes de prontuario para 0 CONTRATANTE.
Fste banco de dados deve ser disponibilizado no padrao SQL ANSI.

2. A CONTRATADA fornecera a titulo de comodato gratuito a disponibilizagdo do quantitativo necessaria de
estagoes de trabalho, sendo 7 para cada Unidade Basica de Saide, com configuragbes minimas de performance
conforme descrito abaixo:

« Microcomputador compacto entre all in one ou gabinete com cubagem maxima de 2,0 litros com suporte

VESA,

« Processador Intel CELERON ou superior,

e com meméria RAM minima de 4 GB, SSD de 128 Gb,

«  Com monitor com tamanho minimo de 18 polegadas,

e Toclado, cabos elétricos e dados necessarios, e mouse.

« Adaptador de rede onboard.

3. A CONTRATADA fornecera a reposigao de pecas e Acessdrios em caso de dano e o seguro das maquinas erm caso
de roubo ou furto.

4. Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA tem o prazo de até 30 dias para substituicao do equipamento,
garantindo um computador substituto que consiga atender as exigéncias minimas para executar as atividades dos

softwares de sadde.

5. Findado o contrato, as estagdes serdo devolvidas para a CONTRATADA,
6. A CONTRATADA fornecera a titulo de comodato gratuito 0 quantitativo necessario de impressoras, ditado por 1
(UMA) impressora para cada consultorio e 1 (UMA) impressora para servicos gerais nas unidades basicas de saude
com as configuragdes minimas abaixo descrito:

« Impressora alaser;

e Multifuncional;

« Com ciclo minimo de trabalho de mil paginas.

7. Findado o contrato, as impressoras cer3o devolvidas para a CONTRATADA;

— e
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8. 0 pagamento das licengas de Cessdo de Direito de uso sera efetuado mensalmente durante a vigéncia do
contrato (recorrente mensal).

7. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitagao, correrao 4 conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: 0801.10.301.0008.2,035 — MANUTENGAO DO ATENDIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE;
Flemento de despesa: 3.3.90.40.00 — Serv, Tecnologia informagdo/comunic. ~ PJ; consignade no or¢amento de
20220

8. DA HABILITACAO

8.1- Os documentos relativos 4 fase de Habilitagdo, compreendidos neste item 8 deste instrumento, deverao ser
enviados por meio do sistema Licitagdes-¢ do Banco do Brasil, juntamente com a Proposta de Pregos.

8.1.1. Os interessados ndo cadastrados no Municipio de Tabuleiro do Norte/CE, na forma dos artigos 34 a 37 da Lei
N°, 8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-do a presente licitacdo mediante a apresentacdo dos documentos
abaixo relacionados (subitens 8.2 a0 8.4), os quais serao analisados pela Pregoeira quanto a sua autenticidade e o
seu prazo de validade.

§.2. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
a. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa, no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com
averbacdo no registro da Junta onde tem sede a matriz, acompanhado da(s) copia(s) do(s) CPF e RG ou Carteira
de Habilitacdo do(s) sécio(s) da empresa.
bh. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor, evidamente registrado no
registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresérias e, no €aso
de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores; devendo, no caso da
ficitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da junta onde opera com averbagao no registro da
Junta onde tem sede a matriz, acompanhado da(s) copia(s) do(s) CPF e RG ou Carteira de Habilitagdo socio do(s)
da empresa.
c. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto cooperativas - no Cartario de
Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser
a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde
opera com averbagao no Cartdrio onde tem sede a matriz.
d. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Fais,
¢ ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo drgao competente, quando a
atividade assim 0 exigir.
e, REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de cooperativa, acompanhado dos
seguintes documentos:

1) Ata constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 ao 21da lei 5.764/71;

il) Comprovacio da composigdo dos érgaos de administracao da cooperativa (diretoria e conselheiros), consoante
art. 47 da lei 5.764{1;

I11) Ata de fundagdo da cooperativa;

IV) Ata da assembléia que aprovou o estatuto social;

V) Regimento interno com a Ata da assembléia gue o aprovol;

V1) Regimento dos fundos constituidos pelos cooperados com a Ata da assembléia que os aprovou;

VIl) Editais das 03 Ultimas assembléias gerais extraordinarias.

8.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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8.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, se houver, rélativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto cont ratual.

8.3.3. Prova de regularidade para com a fazenda federal mediante a apresentacao da certiddo negativa de débitos
relativa aos tributos federais e divida ativa da Unido (inclusive contribui¢bes sociais), com base na Portaria
Conjunta RFB/PGFN N° 1.751/14.

8.3.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual mediante a apresentacdo certidao negativa de débitos
para com a fazenda estadual de seu domicilio.

8.3.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal mediante a apresentacao da certiddo negativa de
déhitos municipais de seu domicilio ou sede (Geral ou 155).

8.3.6. Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) mediante a apresentagao
do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF).

8.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —CNDT.

8.3.8. A prova de regularidade deverad ser feita por Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.

8.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.4.1. Certiddo de negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
8.4.1.1 Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar a sua viahilidade
econémica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia judicial competente; ou
concessao judicial da recuperacdo nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. Ou homologagao do plano de
recuperacio extrajudicial, no caso da licitante em recuperagao extrajudicial, nos termos do art. 164, § 5° da Lei 0’
11:101/2005.
8.4.1.2. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperacao judicial/plano de recuperacao
extrajudicial homologado devera demonstrar os demais requisitos para habilitacdo econdmico-financeira.
8.4.2. Apresentar o BALANCO PATRIMONIAL e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social (2020}, |3
exigiveis @ apresentados na forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial, com comprovagao de Capital
Social minimo de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagao, devendo a comprovacao ser feita
relativamente a data da apresentacdo da proposta, em conformidade ao paragrafo 3° do art. 31 da Lei Federal
8.666/93, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisdrios, 0 balango devera ser acompanhado
dos termos de abertura e encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial - constando ainda, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de tres
meses da data de apresentacdo da proposta, na forma do artigo 31, inciso |, da Lei 8.666/93 e aiteragoes
posteriores.
8.4.3. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagao em jornal oficial, em
jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial;
8.4.4. No caso das demais sociedades empresariais, o balango devera ser acompanhado dos termos de abertura e
encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no
balance, o niimero do Livro Didrio e das folhas nos quais se acha transcrito por contador registrado no Conselho
Regional de contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa;
8.4.5. No caso de empresa recém-construida (ha menos de 01 ano), deverd ser apresentado o balango de abertura
acompanhado dos termos de abertura devidamente registrado na Junta Comercial, constando no Balanco ©
numero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

8.4.6 - Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

a) Comprovante de opgdo pelo sistema nacional obtido através do site da Secretaria da Receita Federal:
http://receita.fazenda.gov.brisimplesnacional;

b) Copia da Declaragao de Informagao Socioecondmicas e Fiscals - (DEFIS) de Pessoa Juridica e respectivo recibio
de entrega em conformidade com o programa gerador de documento de arrecadacao o Simples Nacional
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¢) Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver nenhum impedimentos previstos do § 4"
do art. 3° da Lei Complementar N°. 123/06. (vide anexos do edital).

8.4.7 - Empresas ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:

a) Balanco patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) comprovando ter receita bruta dentro
dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar N°. 123/06 ou Declaracao Anual do
simples Nacional - DAS ou Declaracdo de Informagdes Socioeconmicas e Fiscais — DEFI5;

b} Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa de nao haver nenhum impedimento previstos nos
incisos do § 4° do art, 3° da Lei Complementar N°. 123/06. (vide anexos do edital).

8.4.8 CERTIDAO SIMPLIFICADA, emitida pela Junta Comercial da sede da empresa licitante, com data de emissao
nao anterior a 30 (trinta) dias da data da licitacao.

8.4.9 CERTIDAO ESPECIFICA (com todas as alteragdes e movimentacdes da empresa), emitida pela Junta
Comercial da sede da empresa licitante, com data de emissao nao anterior a 30 (trinta) dias da data da licitagao.

Paragrafo Primeiro: As microempresas ou empresas de pegueno porte (ME ou EPP) que possuam restricao fiscal,
guanto aos documentos exigidos neste certame, devera apresentar declaracdo, fazendo constar em tal
documento também a declaracdo de que consta a restri¢do fiscal e que se compromete em sanar o vicio, no prazo
de 05 (cinco) dias Gteis conforme dispde o art. 43, §1° da Lei Complementar N°. 123/06.

paragrafo Segundo: A ndo-regularizacao da documentacdo, no prazo legal previsto, implicara decadéncia do
direito 3 contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei N°. 8.666/93, sendo facultado ao
Municipio de Tabuleiro do Norte/CE convocar 0s licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8.5, RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA

8.5.1. Apresentar Atestado em papel timbrado do orgdo emissor, fornecido por pessoa juridica de direito publico
au privado, comprovando aptiddo pelo concorrente para desempenho de atividade compativel com o objeto da
licitacio em caracteristicas (SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAQ INTEGRADA PARA IMPLANTACAQ,
TREINAMENTO, MANUTENCAQ E LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAQ DA SECRETARIA DE SAUDE),
a0 qual comprove no minimo de 30% (trinta) por cento dos itens de maior relevancia no caso os itens: 0% 02; 03
af; 11; 13; 14; 16; 17; 18 19; 21; 22; 23; 24 e 25 do Termo de Referéncia do Edital e, em conformidade ao paragrato 2'
do art. 29 da Lei Federal 8.666/93, devendo conter no minimo, as seguintes informacges:

a) razdo Social, CNPJ e dados de contato do 6rgdo (ou empresa) emissor;

b) descricio do objeto contratado;

¢) prazo de execugdo dos servigos (contetdo podera esta disposta no atestado efou no contrato);

d) assinatura e nome legivel do responsavel pela gestao do contrato. Esses dados poderao ser utilizados pela
PMTN/CE para comprovagao das informagdes.

8.5.1.1, A Prefeitura Municipal de Tabuleiro do Norte, se resguarda no direito de diligenciar junta a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracio de capacidade Técnica, amparados pelo artigo 43, § 3° da Lel n.* 8.666/1993, visanda a abter informagies
sobre o fornecimento prestado e cdpias doas respectivas notas fiscais de execucdo dos servicos efou outros documentos
comprobatarios do conteddo declarado.

8.6. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.6.1. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelacido na Lei N°. 9.854/99, e ao inciso XXX, do art. 7" da
Constituicao Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme modelo constante dos anexos deste edital. (ANEXQ iy

8.6.2. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de que a licitante ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar
com a administracdo publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei N 8.666/93 e da inexisténcia de fato
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superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
conforme modelo constante dos anexos deste edital (art. 32, §2° da Lei N°. 8.666/93). (ANEXO III).
8.6.3. Declaracdo sob as san¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais, e sob as penas da lei, gue toda
documentacdo anexada ao sistema sdo autenticas. (ANEXO IlI).

8.6.4. Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo empregaticio com o Municipio de TABULEIRO DO NORTE dofs) sdcia(s) elou
proprietario da empresa (ANEXO ).

8.6.5. Consulta junto a Controladoria Geral da Unido das certiddes negativas correcionais (CGU-PJ; CEIS; CNEP e
CEPIM), através do site: (https://certodaes.cgu.gov.br);

8.6.6. No caso de licitantes devidamente cadastrados no Municipio de Tabuleiro do Norte/CE, a documentacao
mencionada supra, podera ser substituida pela apresentagao do Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto ao
Municipio de Tabuleiro do Norte— CE (assegurado, neste caso, aos demais licitantes, o direito de acesso aos dados
nele constantes), acompanhado dos documentos tratados nos demais subitens, cuja autenticidade e prazo de
validade serao analisados Pela Pregoeira.

8.6.7. A documentacdo constante do Cadastro de Fornecedores do Municipio de Tabuleiro do Norte/CE deverd
também encontrar-se dentro do prazo de validade e atender ao disposto neste edital.

8.6.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e jé apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sisterna, no prazo de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, sob pena de inabilitagao.

8.6.9. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

8.7. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagdo de CNPJICPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.8. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

8.8.1. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, A Pregoeira suspendera a
sassdn, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.8.2. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.8.3. O licitante provisoriamente vencedor em um lotefitemn, que estiver concorrendo em outro lotefitem, ficara
abrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto &, somando as exigéncias do lotefitem
em que venceu as do lotefitem em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagao,
além da aplicagao das sangdes cabiveis,

3.8.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitado fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

9. PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRACAO TECNICA)

9.1 — Apos declarada a empresa vencedora do Certame, a empresa serd convocada e tera prazo maximo de 05
(cinco) dias (teis, para a apresentagao do Sistema, para a realizagdo da Prova de Conceito - POC.

9.2 - Durante a andlise do sistema, a administraqdo fard a verificacao de todos os itens exigidos neste Termo. Fara o
sisterna ser considerado apto, devera atender a 8s% (oitenta e cinco por cento) de todos os itens solicitados, em
conformidade ao Anexo | do Termo de referencia.

10. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento, o Municipio de Tabuleiro do Norte/CE, através da Secretaria de ,
pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ N com sede na Rua Padre Clicério,
4605, S3o Francisco, Tabuleiro do Norte/CE, neste ato representado pelo Sr(a). i , doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a Empresa , Pessoa Juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ NS, ,comsedena , , Bairro , Cidade , neste ato
representada pelo(a) Sr(a). , inscrito no CPF N° portador da carteira de identidade
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| , doravante denominado CONTRATADO, firmam entre si o presente TERMOD
mediante as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui o objeto do presente contrato CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
PROVIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAC DA SECRETARIA DE SAUDE DE TABULEIRO DO NORTE/CE, TUDO
CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE DO ANEXO | DO EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

21, Este contrato é originario do PREGAO ELETRONICO N°. , devidamente homologado pelo (a)
Sr.(a). da e as prescricdes REGIDAS
PELA LEI N° 10.520, DE 17/07/02 E SUBSIDIARIAMENTE PELA LEI N° 8.666, DE 21/06/93 (COM AS ALTEH;&Q_GEE DA
LEI N° 8.883/g4 E DA LEI N 9.648/98), DECRETO FEDERAL N°. 10.024/19, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, DECRETO
MUNICIPAL N°.026/2020 DE 23 DE ABRIL DE 2020, LEI COMPLEMENTAR N°, 123/06, LEI COMPLEMENTAR N 14714,
LEl COMPLEMENTAR 155/2016 E SUAS ALTERAGOES.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO
3.1- A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execu¢ao do objeto deste contrato o valor unitario por m” de Rs
_ . L ), perfazendo o valor global de Rs

( ), sujeito as incidéncias tributarias normais.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1- O Contrato tera vigéncia de (_ ) , a partir da data de sua assinatura, podendo ter & sua
duracao prorrogada por iguais € sucessivos periodos, mediante Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos casos previstos de acordo com o art. 57 @ incisos da lei Federal n°. 8.666/93, e, com vantagens junto a
PMTN, na continuidade do Contrato, podendo ser alterado, exceto no tocante ao seu objeto.

4.2- A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

4.3-Toda prorrogacdo de contratos serd precedida da realizacao de pesquisas de pregos de mercado ou de pregos
contratados por outros drgdos e entidades da Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencao da
contratagdo mais vantajosa para a Administracdo, em relagdo a realizagao de uma nova licitacao.

4.4- O contrato ndo poderd ser prorrogado quando:

4.5- Contratada esteja suspensa de licitar e impedida de contratar com a Administracao, nos termos do artigo 87,
inciso 111, da Lei n° 8.666, de 1993, ou tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos;

4.6- A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao;

4.7- A Contratada ndo concordar com a eliminacao, do valor do contrato, dos custos fixos ou varigveis nao
renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratagao;

4.8 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA ~ DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E DA FONTE DE RECURSOS

5.1 - As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado com a licitante vencedora, correrao por conta da

dotacdo orcamentaria n°. - : elemento de despesas:
- _, sub elemento de despesa: )

com recursos diretamente arrecadados ou transferidos da PMTN, consignados no Orgamento de2o

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERAGOES, GESTAO E DA FISCALIZACAO E DA SUBCONTRATACAO
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6.1 - No interesse da CONTRATANTE, o objeto deste Edital, Termo de Referéncia e anexos podera ser suprimido ou
acroscido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial da contratagao, facultada a supressao alem
desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §1° e 2", inciso Il da Lei n" 8666/93.

6.2 No interesse da Administragdo, o valor inicial atualizado da contratagdo podera ser aumentado ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65,8817 e 2°, daLlein 8.666/93.

6.3- A Licitante Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias.

6.4- Nenhum acréscimo ou Supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condigdo, exceto as supressoes
resultantes de acordo entre as partes.

6.5 - A gestao, © acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do objeto consistem na yerificacdo da
conformidade da prestacao dos servios e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar @ perfeito
cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor, que poderd ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo.

6.6- A gestdo administrativa do contrato cabera ao responsavel da Secretaria requisitante, a quem competira
gerenciar guaisquer ocorréncias e alteracbes desses instrumentos € designado para coordenar @ comandar o
processo da fiscalizagao da execucao do objeto.

6.7- A fiscalizagao administrativa serd realizada por um servidor ou comissdo de servidores oportunamente
designados pela autoridade competente. A comissao ou ficcal sera formalmente designado para acompanhar
administrativamente a execucdo do objeto, de forma a assegurar seu cumprimento, bem coma a regularidade
ficcal, trabalhista e previdenciaria da Contratada e de seus empregados, trazendo aos autos do processo 05
elementos necessarios e suficientes a compatibilizagdo dos atos praticados pela fiscalizagdo, assim como pelo
recobimento dos servicos e por atestar as notas fiscais para pagamento.

6.8- A fiscalizagdo técnica serd realizada, por um servidor ou comissio de servidores oportunamente €
formalmente designado para acompanhar tecnicamente a execugdo do objeto.

6.9- Ao gestor compete, entre outras atribuicoes:

a) Acomparihar e supervisionar as atividades dos fiscals;

b) Tomar decisGes gerenciais;

¢) Encaminhar a Secretaria, para analise, as irregularidades apontadas pelo fiscal que demandem aplicagao de
penalidade;

d) Encaminhar & Secretaria, para deliberagdo, os pedidos de prorrogagdo de prazo, reajuste, abertura de novo
processo licitatorio e demais alteracdes que dependam de formalizagdo de termo aditivo;

6.10- A fiscalizacdo técnica compete, entre gutras atribuicdes:

a) Ter conhecimento do objeto contratado, das disposigbes do edital e dos termos do instrumento contratual;

h) verificar, in loco, 2 conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacio dos recursos necessarios, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execucdo, que devem ser encaminhadas ao fiscal
administrativo do contrato;

¢} atestar diretamente as notas fiscais correspondentes a prestagdo dos servicos, diante da impossibilidade de
atesto pelo fiscal administrativo;

d) solicitar ao(s) preposto(s) da CONTRATADA ou obter da Administracio, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento deste contrato e anexar 403 autos do processo correspondente
¢opla dos documentos escritos que comprovem essas solicitacoes de providéncias;

¢) encaminhar ao gestor do contrato os documentos que relacionem as ocorrencias ensejadoras de sangoes 3
serem aplicadas 8 CONTRATADA, para a adogdo de providéncias;

f) Encaminhar ao gestor do contrato o documento que relacione as ocorréncias, comunicando sobre eventuais
vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servicos prestados e que impliquem multas a serem aplicadas a(s)
CONTRATADA(S).

6.11- A fiscalizacao administrativa compete, entre putras atribuiges:

a) Ter conhecimento do objeto contratado, das disposicdes do edital e dos termos do instrumento contratual;
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b) Gerir os documentos relacionados ao contrato, juntando-0s a0s autos do process 1' dministratigk
providenciar os encaminhamentos necessarios; %’M

¢} Elucidar ocasionais duvidas do representante da CONTRATADA;

d) Atestar as notas fiscais correspondentes a prestagao dos servicos, com base nas informagdes encaminhadas
pelo fiscal técnico;

¢) Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca dos eventos em desacordo com as cldusulas contratuais,
certificando o seu recebimento nos autos do processo;

f) Recusar o recebimento dos servicos que nao atendam as especificagdes contratuais;

) Cuidar dos procedimentos relativos a prorrogagao do contrato e 4 necessidade de abertura de novo processo
licitatorio, guando for o caso, com a antecedéncia minima necessaria;

h) Solicitar a(s) CONTRATADA(s) e seus prepostos, ou obter da CONTRATANTE, tempestivamente, todas as
providéncias ao hom andamento execucao do Servico;

i} Acompanhar e atestar, juntamente com o gestor do contrato, o recebimento definitivo da execucao do objeto
licitado, indicando as ocorréncias verificadas;

i} Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, faihas ou irregularidades constatadas na execucao do
contrato para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, indicadas pela Administracao;

k) Acompanhar e fiscalizar por meio de instrumentos de controle a execugdo do contrato quanto 3 regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, indicando as ocorréncias verificadas,

1} Verificar mediante conferéncia de planilha de calculo o percentual de servigo prestado e 0 nivel de satisfagao dos
usudrios referente a prestacdo dos servigos, para que se possa firmar o atestado de que os servios foram
ofetivamente realizados conforme as exigéncias da contrato;

m) Acompanhar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes trabalhistas e socials, na conformidade do
art. 39 da IN o5/2017,

n) Solicitar, previamente, a Secretaria permissdo de acesso € autorizacdo para a realizacdo de servicos fora do
horario de expediente e em dias ndo (iteis, especificando detalhadamente o servico;

o) Seguir com a fiscalizagdo na conformidade dos arts. 39 a 50 da IN 05/2017.

6.12- A fiscalizacdo dos contratos, no que sé refere ao cumprimento das obrigacoes trabalhistas, deve ser realizada
com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrate come um todo e
nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.13- Os casos omissos serao definidos pelo gestor do contrata, de modo que seja mantido o padrdo de qualidade
previsto para a execugao dos servicos.

6.14- A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

6.15 — A fiscalizagdo do contrato dar-se-a nos termos do art. 67 da Lei Federal 8.666 de 1993, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens efou servigos, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a execugao ¢ determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
phservados.

6.16 — A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragDes.

6.17 — O representante da Administragao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com A
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como © nome dos funcionarios a regularizacao
eventualmente envalvidos, determinando o gue for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

f.18- A subcontratagdo nao altera a responsabilidade da Contratada, a qual continuard integra ¢ spliddria perante a
Contratante.

6.19 - As subcontratagoes porventura realizadas serdo integralmente custeadas pela Contratada.
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6.20- A Proponente vencedora da licitac3o, podera subcontratar os servicos, objeto deste ceqh
admitido pela administragdo, com a anuéncia prévia da Gestora do Contrato, e em pleno cump
da Lel 8.666/93 e suas alteragdes;
6.21 - Nao podera ser subcontratada empresa que tenha participado do processo licitatdrio e gtre
¢onsiderada inabilitada.

6.22-A Contratada devera solicitar formalmente a PMTN os pedidos de subcontratagao, com 05 quais a mesma
poderd anuir mediante a apresentagao de todos os documentos exigidos nesta clausula.

.23 - Qualquer subcontratacdo somente sera possivel com a anuéncia prévia da PMTN, que exigird contrato
firmado entre a empresa vencedora e o seu subcontratado, mediante 3 apresentaqao de todos os documentos
exigidos neste Edital e autorizagdo expressa da PMTN.

6.24-Da solicitacdo prevista no item acima, constard expressamente que 3 empresa contratada é a unica
responsdvel por todos 0s Servicos executados pela Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, €
por todos os demais eventos que envolvam o objeto desta Licitagao.

f.25-0 contrato firmado entre a Contratada e a Subcontratada sera apresentado ao PMTN, que podera objetar
relativamante as clausulas que possam vir em seu desfavor ou ensejar responsabilidades e encargos de qualquer
natureza.

6.26-Neste contrato devera estar expresso que a empresa CONTRATADA & a Unica responsave! por todos as
servicos executadas pela subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, e por todos os demais eventos
que envolvam o objeto proposto desta licitagao.

(.27 - Em hipdtese nenhuma haverd relacionamento contratual ou legal da CONTRATANTE com 0s subcontratados.
6.28- A CONTRATANTE reserva-se 0 direito de vetar a utilizacdo de subcontratadas por razdes técnicas ou
administrativas.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE EXECUCAO E DO SUPORTE TECNICO DO CONTRATO
7.1 - O suporte técnico serd realizado em dias ateis e excepcionaimente em teriados e finais de semana, no horario
das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE TABULEIRO DO NORTE - CE;
7.2 - A abertura de chamados cera efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela Contratada;
7.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da Contratada;
4.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contratada
visitarao a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades. Caso sejam
detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos modulos que compde a solugao, a proponente
devera fazer a correcao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
versao;
7.5 - A Contratada devera elaborar relatorios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagao do servico de suporte
técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas em

atualizacdes de versao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO EDO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

8.1. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada.

8.2. O pagamento somente sers efetuado apds o atesto, pelo servidor competentg, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos produtos entregues.

8.2.1. O atesto fica condicionado a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada
com servicos efetivamente executados.

T
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3.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a COX®L
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a Cont w.r ncie
1¢ medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
da situagdo, ndo acarretando gualquer onus paraa Contratante.

4.4. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate gue a Contratada:

8.4.1. Ndo produziu 0s resultados acordados;

8.4.2, Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou coma qualidade minima exigida;

8.5 Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta para verificar a manutencdo das condigbes de
habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.
#.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente,
na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.
4.7. Sera considerada como data do pagamento 0 dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

4.8. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada, que
porventura nao tenha sido acordada no contrato.

8.9 - Ocorrendo atraso No pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, pard o
straso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios apurados com base na variacao do indice Geral
de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagao Getulio Vargas, no periodo compreendido
entre a data prevista e a do efetivo pagamento, adotando-se o critério "pré-rata temporis" para as atualizacbes
nos subperiodos inferiores a 30(trinta) dias.

8 10 - Deverao ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos deste Contrato por esgotamento do
abjeto, por final do prazo ou rescisao contratual.

811 Serio descontados de (forma integral ou parcelada) sobre o valor da fatura, os valores decorrentes dc
indenizacdes ou de multas eventualmente registradas.

8.12. Em conformidade com a legislacdo vigente, serd permitido reajuste dos pregos contratados, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano a contar da data da proposta ou do tiltimo reajuste.

§.12.1. Os precos serdo reajustados pela variacdo do indice de Precos a0 Consurnidor Amplo - IPCA, do Instituto
Rrasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ocorrida no periodo acumulado em 12 (doze) meses, adotando-s¢ a
seguinte formula: Pr=P + (P x V), Onde:

Pr = preco reajustado;

P = preco atual (antes do reajuste);

\ - variagdo percentual obtida (acumulado nos ultimos doze meses), onde (P x V) significa o acréscimo ou
decréscima de preco decorrente de reajuste.

8.13. CONTRATADA, para obter direito a corregdo, devera pleited-la por meio de correspondéncia @ SECRETARIA
LICITANTE, explicitando a forma de aplicagdo do indice e o valor reajustado em até 02 (duas) casas decimais.

8.14. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste & prorrogue o contrato sem pleited-lo,
ocorrera a preclusao do direito;

#.15. Também ocorrerd a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Solicitar a execucao do objeto 4 CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Compra e ou Servigo.

9.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicoes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacGes
decorrentes do Termo Contratual, inclusive com o fornecimento do objeto do certame, consoante estabelece a Lei
federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

g.3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

9.4. Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade decorrente da execucao do objeto contratual.

g.5. Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA nas condigoes estabelecidas neste contrato.
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g.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

g.7. Indicar o local onde serdo locados os equipamentos.

9.8. Exigir 0 cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

9.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas nos Serviqos
prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.10. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentacao que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todas encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais @ comerciais decorrentes da execugao deste Contrato.

g.11. Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu acompanhamento @ fiscalizacao, em
conformidade com o art. 73, Il, da Lein® 8.666/93.

cLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com 05 recursos
necossarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, NO prazo Maximo
de 12 (doze) horas, os servicos ofetuados em que se verificarem vicios, defeitas ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados, a critério da Administracao;

10,3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agao ou
omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, o
Contratante ou a terceiros;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, de
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Apresentar a Contratante, quando for 0 caso, 3 relacao nominal dos empregados que adentrardo o Grgao
para a execugdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha;

10.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao;

10.7, Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Administragao, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

10.8. Relatar 3 Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dps serviqos;

10.G. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; Nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

10,10, Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

10.11. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmao parcialmente, as obrigacdes assurnidas, nem
cuhcontratar qualquer das prestacoes a que ests obrigada, exceto nas condictes autorizadas pela administragao
publica municipal;

10.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, €aso 0
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1* do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

10.13. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias efou irregularidades apontadas pela Contratante;

10.14. Arcar com eventuais prejuizos causados 4 Contratante efou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados efou prepostos envolvidos ria entrega do objeto contratual.

10.15. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a incidir sobre a execugac
contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais, transporte ¢
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas do
rrabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucao contratual.

smme_ === Governo Municipal - Trabalhando todo Dia =——— =m=====
CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
RUA: PADRE CLICERIO, 4605 - BAIRRO SAQ FRANCISCO - CEP: 62:860-000



Wi TABULEIRO ESTADO DO CEARA

./ DONORTE PREFEITURA MUNICIPAL DE TABULEIRO DO NORTE

10.16. N30 vincular sob hipétese alguma, 0 pagamento dos salarios de seus empregados ao pagamen
ofetuado pela CONTRATANTE

10.17. Instruir seus empregados quanto 3 necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

10.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a ndo executar
tividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualguer
ocorréncia neste sentido, a fim de avitar desvio de fungao;

10.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 1/
a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente a0s danos sofridos;

10.20. Vedar a utilizacdo, na execuqdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente pliblico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
210 cumprir com as demais condicbes constantes na proposta apresentada na licitacao.

cLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES E INFRAGOES

1.1, Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, erro, imperfeicdo ou mora na execucao,
inadimplemento contratual ou nao veracidade das informagdes prestadas; a CONTRATADA estard, segundo 2
extensio ou falta, sujeita as seguintes sancoes administrativas, além de outras penalidades determinadas na Lei
8.666/93 ou na legislagao de regéncia:

| - Adverténcia;

11- Multa;

I} - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Tabuleiro do Norte - PMTN, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perduraremn 05
motivos determinantes da punigdo limitada a 05 (cinco) anos ou até que seja promovida a reabilitacdo perantc a
autoridade da CONTRATANTE que aplicou a penalidade, a qual sera concedida sempre gue a CONTRATADA
recsarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao mencionada com base no
art. 48, inciso lII. A reabilitagao da CONTRATANTE que sofrer esta penalidade podera ser por esta requerida apos
oz (dois) anos de sua aplicacao;

v - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, negar-se 2 assinar o termo de
contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentagao falsa, ensejar o
rotardamento da execugdo de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de
licitar & contratar com a administracao publica, pelo prazo de até os (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no edital das demais cominagdes legais.

€ 1° - Para possibilitar a melhor aplicagdo das sangbes estabelecidas no art. 48, tendo por base os principios da
proporcionalidade, da razoahilidade, da interpretagao <jstemnatica e teleologica &, ainda, da interpretagao da e
conforme a Constituigao, as irregu1an'dades eventualmente cometidas pela CONTRATADA serdo assim definidas:

|- FALTAS LEVES: caracterizadas pela execugao irregular ou descumprimento de obrigacdes que nag acarretam e
prejuizos relevantes paraa Administracio, nem inviabilizem a prestagao do servico, puniveis com adverténcia;

I - FALTAS GRAVES: caracterizadas como aquelas que acarretem transtornos significativos a Administragao ou que
inviahilizem, total ou parciaimente, a execucao do Contrato, notadamente.em decorréncia de conduta dolosa ou
culposa da CONTRATADA, puniveis com adverténcia e suspensao;

il - FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizam-se pela inexecugao total das obrigacbes que acarretam prejuizos
relevantes aos servicos da Administragao, ‘viabilizando totalmente a execugao do Contrato em decorréncia de
conduta dolosa da CONTRATADA, decorrente de fraudes na licitagdo Ou Na execugao do Contrato, puniveis corm
declaragao de inidoneidade.

§2°- Ao longo da vigéncia do contratual, o acumulo de condutas faltosas cometidas de forma reiterada, de mesma
classificacdo ou ndo, bem comao as reincidéncias, ensejara a aplicagao pela Administracao de penalidades
relacionadas as faltas de maior gravidade;
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§ 3 - As Multas serdo aplicadas nas hipdteses de faltas leves, graves & gravissimas, nas seguintes
prejuizo de outras sancOes previstas neste Edital:
| - Moratdria no percentual de 0,5 % (meio por cento) por dia de inadimpléncia, calculada sobre o valor global do
contrato, limitada 10% (dez por cento) ou seja, por 20 (vinte) dias, caso a CONTRATADA nio inicie o serviqo no
prazo estipulado e nas condiches avengadas;

If - Moratdria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre 0 valor total do Contrato, pela inadimpléncia
além do prazo mencionade no inciso |, do § 3°, o que podera ensejar a rescisao do Contrato;

1l - Maoratoria, no percentual de ©,5% (meio por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia, até o limite maximo de 10% (dez por cento);

I\ - Compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato por faltas graves e, na sud reincidéncia, esse
percentual sera de 10% (dez por cento);

v - Compensatdria de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, nas hipoteses de inexecuc¢ao total deste, com
ou sem prejuizo para a PMTN/CE;

§ 4° - A Suspensao nas hipoteses de faltas graves e gravissimas, entre as quais:

| - Nao apresentagao, no prazo estabelecido no instrumento convocatorio, dos documentos exigidos;

|| - Nao assinatura do Contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

11l - Ndo manutengado da proposta;

IV - Retardamento injustificado na execucao do seu objeto;

V - Reiteracdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissao de providéncias para reparagao de erros;
v1 - Manutengao da inadimpléncia apos vencido o prazo da Adverténcia;

VIi - Falha grave na execugdo do Contrato;

§ 5° - A Declaragdo de inidoneidade nas hipéteses de faltas gravissimas:

| - Compartar-se de modo inidéneo;

i1 - Cometer fraude fiscal;

Il - Fraudar na execugao do Contrato.

§6°- Apenalidade de suspensao podera ser aplicada pelos seguintes prazos:

|- Por até 30 (trinta) dias, pelo cometimento da falta relativa acs Incisos ¥, Vi do § 4"

| - Por até go (noventa) dias, pelo cometimento das faltas relativas aos Incisos |, |l do§ 4%,

11l - Por até 12 (doze) meses, pelo cometimento das faltas relativas aos Incisos Hl e IV do § 4%

IV - Por até 24 (vinte e quatro) meses, por falhar gravemente na execucao do servigo relativa ao Inciso Vil do § 47

§ 7 A penalidade de inidoneidade sera aplicada por até 5 (cinco) anos quando:

| - A licitante apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados no Contrato, objetivando abter,
para sl ou para outrem, vantagem indevida;

Il - Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratagao;

Il - Comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal.

§ 8°- 0 atraso injustificado na execuqdo do Contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias, bem como nao manter
- tualizada todas as condigdes de habilitacao e qualificagdo exigidas, devera ensejar a rescisdo do Contrato, exceto
s houver justificado interesse plblico em manter a avenca, hipotese em que sera aplicada multa nos percentuais e
graduagdes aplicaveis a acarrencia;

§ g7 - As multas aplicadas serao descontadas da Fatura/Nota Fiscal, da garantia ou de crédito existente na PMT NJCE
em relacdo 3 CONTRATADA. Caso 0 valor da multa seja superior aos criditos existentes, a CONTRATADA devera
recolhé-las, no prazo de até 15 (quinze) dias, mediante DAM em favor da Prefeitura Municipal de Tabuleiro do
Norte, a contar da data da comunicacao oficial para pagamento. No caso de nao pagamento, O valor
complementar sera cobrado judicialmente, conspante o disposto no § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n.”
§.666/93, acrescido de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més;

§ 10° - Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagao nos ¢asos € condigbes
especificados no § 1* do art. 57 da Lei 8.666/93, € 2 solicitacao dilatoria devera ser recebida contemporaneamente
ao fato gue a ensejar;
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§ 11°- O pedido de prorrogagao do prazo para inicio da execucdo do servigo nao tera efeito suspenswng,
encaminhado por escrito, antes de expirado o prazo contratual, anexando-se documento COmprons
alegado pela CONTRATADA, competindo a sutoridade competente gestora do contrato a concessdo da
prorrogacdo pleiteada;

§ 12° - Compete a autoridade competente — gestora do contrato a aplicagdo das penalidades previstas nesta
clausula;

§ 13° - Da aplicacdo das penalidades previstas nos Incisos I, Il e Hl do art. 48 do Decreto Municipal, cabera recurso,
no prazo de o5 (cinco) dias \iteis, contados da notificacao, que sera dirigido & autoridade superior, por intermedio
da que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a sua decisao, ou, £az8-lo subir devidamente informados; da
penalidade prevista no Inciso IV do mesmo art., cabera pedido de reconsideracdo de decisao ao Prefeito Municipal,
rio prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimacao do ato;

§ 14° - As sangdes de multa poderdo ser aplicadas conjuntamente com as demais penalidades previstas no art. 48
do Decreto Municipal, segundo a natureza e 3 gravidade da falta cometida, facultada a defesa prévia do
CONTRATADO no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 157 - As penalidades serao obrigatoriamente registradas na imprensa oficial &, no caso de impedimento de licitar
contratar com a administracdo publica;

§ 16" - Os atos administrativos de aplicagdo das sangoes previstas nos Incisos Il @ IV do art. 48 do Decreto
Municipal, bem como a rescisao contratual, serdo publicados resumidamente na imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

11.1 - As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem 05 termos da Lei n° 12.846/2013 (lei anticorrupcan)
e sua legislacdo correlata e estio cientes que na execuqao do instrumento convocatorio & vedado as partos
incluindo seus empregados, prepostos e/ou gestores:

| .. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I| - Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

il - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacoes do
instrumento convocatorio, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagao ou nas respectivos
instrumentos contratuais;

IV - Manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro do presente contrato; ou,

V. De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar guaisquer aghes ou omissoes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/{2015 ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicavets, ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma das ocorréncias prescritas nos
artigos 77 a 81 da Lein® 8.666/93, de 21/06(93;

§ 1° - A Rescisdo de contrato podera ser:

| - peterminada por ato unilateral e escrito da contratante, nos casos enumerados nos incisos 1 a Xl e XVil do art.
78 da lei 8.666/93, notificando-se a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observado o disposto
no art. 109, “1", letra “e", da mesma lei;

|| - Amigiavel, por acordo entre as partes, caso haja conveniéncia para a contratante, reduzida a termo no Processa
Administrativo, desde que, cumprido o estabelecimento no § 1*do art. 79 da Lei 8.666/93;

1 - Judicial, nos termos da legislagao vigente.

§ 2° - A Rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente;

§ 3° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, ficando assegurado o
contraditorio e ampla defesa.

§ 47 - Constituem motivo para rescisao do Contrato:
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| - O nao-cumprimento de clausulas contratuais, especificacoes & prazos,

Il - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes e prazos;
il - A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusao dos
servicos ou fornecimento nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado do inicio de servigo sem justa causa e prévia comunicagao 3 Administragao;

V - A paralisagao do servigo ou do fornecimento, sem justa causa & prévia comunicagao a Administragao;

vl - O desatendimento das determinagoes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sud
execucac, assim como as de seus superiores;

Vil - O cometimenta reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do paragrafo primeiro do artigo 67 da
Lein® 8.666, de21de junho de 1993;

Viii - A decretagdo da faléncia ou instauragao da insolvéncia civil;

1% - A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

% - A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a execuqao do
Contrato;

¥| - Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e determinadas pela maxima
qutoridade Administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo Administrativo a gue s&
refere o Contrato;

Xl - A supressao, por parte da Administracdo, dos materiais, acarretando modificagdes do valor inicial do Contrato
além do limite permitido no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 em caso de nao
concordancia por parte do licitante;

X111 - A suspensao de sua execucdo por ordem escrita da Administra¢do, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacbes pelas
cucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e putras previstas, asseglurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas ate que
seja normalizada a situagao;

X]V - A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato;
%V - 0 descumprimento do disposto no inciso V do art, 27, sem prejuizo das sancoes penais cabivels;

VI - O reconhecimento dos direitos da Administracao, em ¢aso de rescisio administrativa prevista no art. 77 desta
Let;

¥Vl - A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com Outrem, a cessao ou
rransferéncia, total ou parcial da posicao contratual, hem como a fusao, ciedo ou incorporagao, que implique
violacao da Lei de LicitagBes ou prejudique a regular execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigaghes por ele 1ssumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao.

14.2. O presente contrato tem seus termos e sud execuqao vinculada ao edital de licitacao e 4 proposta licitatoria.
14.3. A CONTRATANTE se reserva @ direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no art. 58 da Let
N°. 8.666[93, alterada e consolidada.

14.4. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pelo Municipio de Tabuleiro do Norte -CE ou por
acordo das partes, com as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei N°. 8.666/93.

14.5. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais nao transfere
4 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a
regularizagao e o uso dos bens pela Administracao.

14.6. A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, nao
podera subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagao da Administra¢ao.

14.7, © Municipio de Tabuleiro do Norte -CE rejeitara, no todo ou em parte, os bens entregues &m desacordo com
os termos do termo de referéncia, da proposta de precos e deste contrato.
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14.8. Integram o presente contrato, independente de transcricdo, todas as pegas que formam ONDR __w-
licitatorio e a proposta de precos adjudicada.

14.9. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais de contrato da Secretaria de Saude, de
scordo com o estabelecido no art. 67 da Lei N°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. O foro da Comarca de Tabuleiro do Norte — CE ¢ o competente pard dirimir questdes decorrentes da execugdo
deste contrato, em obediéncia ao disposto no §2°doart. 55 da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que tambeém 0 assinam, para
que produza os seus juridicos e legais efeitos.

11. DISPOSICOES FINAIS

1.1 Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para O procedimento licitatério na modalidade
nregdo sob a forma eletrénica, constando todas as condi¢bes necessarias e suficientes, ficando proibido por este
tormo  exigir clausulas ou condicdes que comprometam, restrinjam, ou frustrem 0 carater competitivo €
ostabelegam preferéncias ou destinagoes em razao de naturalidade dos licitantes ou de gqualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para sua especificacao, conforme disposto nos incisos I, It e Il do art.
3° da Lei N°. 10.520/02.

Reproduza-se fielmente este termo de referéncia na minjta do edital e edital.

CHARLES CAMHAEYO
SECRETARIO DE SAUDE
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