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¢} Manter controle fisico do patrimbnio de IP municipal, atualizando seus dados cadastrais

imediatamente apds cada intervengdo, de qualquer natureza, através do Sistema informatizado
de gerenciamento;

d) Realizar as intervencBes nos pontos com defeitos, dentro dos prazos previstos neste TERMO DE
REFERENCIA;

e) Realizar rotinas de inspecdo (rondas diurnas e noturnas programadas) e verificacdo periddicas
para o bom funcionamento do Sistema de IP em seu conjunto e de seus equipamentos de
comando, de acordo com estatisticas de falhas e metodologias de analise fornecidas por sistema
informatizado de gerenciamento do Sistema de IP;

f) Realizar a manutencdo preventiva e corretiva de acordo com as obrigaces de resultado quanto a:
I. garantia de funcionamento;
lI. garantia do nivel de iluminamento;

g) Efetuar na manutencdo preventiva e corretiva, a substituicdo dos equipamentos de IP, alcangando
no periodo de um ano, os seguintes quantitativos minimos: 15% (quinze por cento) para lampadas de
poténcia de 70W, 150W, 250W e 400W; 10% (dez por cento) para reatores de poténcia de 70W, 150W,
250W e 400W; 5% (cinco por cento) dos relés fotoelétrico/eletronicos, 2,5% (dois virgula cinco por
cento) dos conectores e bases para relés, 5% dos cabos de interligagdo lumindria-rede e 1,0% (um por
cento} dos soquetes E-27 e E-40 existentes no parque.

h) Realizar a limpeza das lumindrias e de seus acessorios de alimentagdo e comando em rotinas
periddicas, de forma a que os indicadores de desempenho associados a esta atividade sejam
cumpridos;

i) Gerenciamento permanente de todos os servicos relativos a IP, através de software especialista;
j) Busca continua de técnicas e métodos para otimizagdo dos servicos prestados;

k) Consultoria aoc MUNICIPIO no que se refere a fixacdo das politicas de agdo, tendo em vista a
realizacdo dos objetivos do servico ptblico objeto desta contratacdo, com a elaboragdo de estudos e
prestagdo de assessoria técnica para implantagdo das politicas referentes a IP;

I} Colocar em operagdo um sistema de atendimento ao publico através de servigo telefonico gratuito,
com atendimento em horario comercial (Call Center), com registro informatizado de chamadas e com
interface na internet para consultas, num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura
do Contrato;

m) Acompanhar e assessorar o MUNICIPIO em reunides com terceiros para tratar de assuntos que
envolvam o Sistema de IP municipal, em temas aderentes ao objeto deste Contrato;

n) A CONTRATADA devera apresentar todos os Certificados, ou copias autenticadas, realizados em
laboratérios oficiais, dos ensaios enumerados no item 17. do Anexo I.L (Especificagbes Técnicas) para
as luminarias led, item 3.55.a do Orgamento Basico do Lote 02, como também, os ensaios dos /)

conjuntos reator/luminaria/lampada/relés em separado quando solicitado pelo MUNICIPIO;
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o) Os materiais e equipamentos adquiridos pela CONTRATADA, somente poderdo entrar em
operacdo, se obedecerem aos critérios de especificagdes técnicas previstas neste TERMO DE
REFERENCIA;

p) Colocar em operagdo administragdo local dos servigos conforme item 21.h deste TERMO DE
REFERENCIA;

q) Implantar o servico de atendimento telefénico gratuito (atendimento em horario comercial) que
permitirad intervencOes de emergéncia, conforme estabelecido na letra "d", anterior.

2.2 Implantacdo do Sistema Informatizado de Gerenciamento da IP

Para a execugado do Contrato, a CONTRATADA devera implantar no prazo maximo de 10 (dez} dias
corridos ap6s a assinatura do Contrato, um sistema informatizado que permita o gerenciamento do
Sistema de IP a nivel patrimonial, quantitativo, qualitativo, operacional, com a possibilidade futura de
integracdo de mapas da base cadastral do MUNICIPIO, vinculando cada ponto luminoso em
coordenadas geo-referenciadas.

a) O sistema deve ser constituido de um conjunto de programas destinados a controlar e gerenciar
todas as atividades inerentes ao funcionamento do Sistema de IP, devendo o mesmo contemplar,
no minimo, as funcdes descritas nos subitens a seguir:

Relatérios Gerenciais do Sistema: O sistema devera oferecer relatorios gerenciais que
permitam facilitar a operacdo e a manutengdo, a inspegdo noturna para verificagdo de
lampadas apagadas, o gerenciamento de energia e o controle de qualidade das redes de IP,
abrangendo, também, os aspectos de patrimonio (acervos). Devera possuir ainda
flexibilidade suficiente para desenvolvimento de outros relatérios que o MUNICIPIO julgue
necessarios sem que isto represente nenhum 6nus adicional ao mesmo;

Gerenciamento da Operacdo e Manutencdo do Sistema: O sistema devera possuir um
modulo de operacdo e manutencdo que permita emitir e controlar todas as atividades de
manuteng¢do {manutengdo sustentavel), tanto proativa como preventiva ou corretiva. Deve
ainda permitir o registro, acompanhamento e controle de todas as reclamacgbes e
intervengOes realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas, medidas
corretivas e a identificagdo da equipe interventora, de tal forma que possam ser emitidos
relatérios gerenciais com analises estatisticas; Este programa deve também permitir o
acompanhamento das reclamagdes em um sistema “Call-Center” com ligacdo gratuita pelo
usuario;
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2.3 Servicos de ampliagdo, reforma, modernizagdo e eficientizacdo do Sistema de IP.

Este item determina as caracteristicas técnicas necessarias a realizacdo dos servigos.

2.3.1 Servicos de Eficientizacdo

Os trabalhos de eficientizacdo serdo executados em regime de empreitada integral, cabendo 2
CONTRATADA realizar as obras e servigos relativos a eficientizagdo do Sistema de IP do MUNICIPIO,
atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico dentro ou fora do escopo de
Programas de Eficiéncia Energética, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Em qualquer caso, devem ser precedidos de projeto executivo da CONTRATADA, incluindo
memoria de calculo luminotécnico e de orgcamento, elaborado de acordo com valores unitarios
propostos pela CONTRATADA conforme item 3.55.a do anexo I.B (Orcamento Basico Lote 02),
segundo especificacdes técnicas, constantes neste Anexo | —TERMO DE REFERENCIA;

b) O preco final de cada obra ou servigo sera obtido pelo somatério dos produtos do prego unitério de
cada atividade pelo nimero de vezes que esta sera executada no respectivo empreendimento;

¢) Apos aceitacdo do orgamento apresentado pela CONTRATADA por parte da Fiscalizagdo do
MUNICIPIO, este formalizard seu interesse, autorizando o inicio da execucdo das obras de
eficientizacdo;

d) O projeto sera objeto de analise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizacdo
deverd ter acesso ao mesmo, observando os aspectos urbanisticos determinados pelos demais
Orgdos do Poder Publico. A analise da Fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade,

que é sé dela, para que sejam atingidos os indices minimos de qualidade predeterminados neste
Anexo;

e) O projeto deverd atender também os seguintes requisitos técnicos:
I} N&o comprometer a estética urbanistica do logradouro;

il) Utilizar um Gnico modelo de lumindria para cada tipo de aplicacdo, excecdo para os casos em
que o projeto urbanistico exija mais de um modelo;

ill}) Reutilizar apenas de materiais e equipamentos em condicBes de uso, eficientes e que ndo
comprometam a estética urbanistica do logradouro;

IV) Revisar e/ou substituir as conexdes com a rede elétrica;
V) Implantar sempre circuito independente, preferencialmente com sistema de medigéo para IP;

f} O MUNICIPIO se reserva ao direito de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que
esteja sendo indicado no projeto e que n3do atendam as especificagbes definidas nos itens

anteriores, sem que com isso tenha que pagar qualquer valor adicional ao ja estabelecido neste
Contrato;
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Apods a CONTRATADA proceder a implantacdo das obras ou servigos relativos a eficientizacdo e
antes mesmo da sua inauguracdo, serdo realizadas conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA
e Fiscalizagdo do MUNICIPIO, as medicBes dos indices de iluminamento médio e uniformidade
média/minima da iluminacdo, conforme orientacdo da Norma ABNT NBR 5101:2012, de modo a
comprovar o atendimento das condigBes estabelecidas no projeto;

A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo atendimento aos niveis de iluminamento médio e
uniformidade média/minima da iluminacdo, conforme estabelecido pela Norma ABNT NBR
5101:2012 estando obrigada a revisar todo o trabalho realizado de modo a atingi-los e a refazer, se
para tanto for necessdrio, todo o projeto e implantacdo, sem nenhum &nus para o MUNICIPIO.

Obras e servigos de ampliacdo, reforma e moderniza¢do do Sistema de IP

Caberd 8 CONTRATADA realizar as obras e servicos relativos & reforma, melhoramento e ampliacdo do

Parque de IP do MUNICIPIO, atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico, sob as
diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a)

b}

d)

e

Os trabalhos de melhoramento e ampliacdo serdo, de forma geral, executados e precedidos de
projeto executivo da CONTRATADA, incluinde memédria de cdlculo luminotécnico, e de orgamento,
elaborado de acordo com valores unitarios propostos pela CONTRATADA conforme anexo itens do
anexo |.B (Orcamento Basico Lote 02), segundo especificacOes técnicas, constantes neste Anexo | -
TERMO DE REFERENCIA;

O precgo final de cada obra sera obtido pelo somatério dos produtos do preco unitdrio de cada
atividade pelo nimero de vezes que esta sera executada no respectivo empreendimento;

Apés aceitagio por parte da Fiscalizacdo do MUNICIPIO do orcamento apresentado pela
CONTRATADA, este formalizard seu interesse, autorizando o inicio da execucdo das obras de
melhoramento e ampliagdo;

O projeto serd objeto de andlise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagdo
devera ter acesso ao mesmo, e deverd observar os aspectos urbanisticos determinados pelos
demais Orgdos do poder publico. A andlise da Fiscalizacio ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade, que é sé dela, para que sejam atingidos os indices minimos de qualidade
predeterminados neste Anexo;

O projeto devera atender também os seguintes requisitos técnicos.:

I} N3o comprometer a estética urbanistica do logradouro;

I} Utilizar um unico modelo de lumindria, excecdo para os casos em que o projeto urbanistico
exija mais de um modelo;

1ll) Reutilizar apenas de materiais e equipamentos em condigdes de uso e que ndo comprometam
a estética urbanistica do logradouro;

IV) Revisar e/ou substituir as conexdes com a rede elétrica;
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V} Implantar sempre circuito independente, preferencialmente com sistema de medigdo para IP.

f) O MUNICIPIO se reserva ao direito de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que
esteja sendo indicado no projeto e que ndo atendam as especificagdes definidas nos itens

anteriores, sem que com isso tenha que pagar qualquer valor adicional ao ja estabelecido neste
Anexo;

g) Apoés a CONTRATADA proceder a implantagdo dos melhoramentos e antes mesmo da inauguracdo
da obra, serdo realizados conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA e Fiscalizacdo do
MUNICIPIO, as medi¢des dos indices de iluminamento médio e uniformidade média/minima da
iluminagdo, conforme orientacdo da Norma ABNT NBR 5101:2012, de modo a comprovar o
atendimento das condiges estabelecidas no projeto;

h) A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pelo atendimento aos niveis de iluminamento médio e
uniformidade média / minima da iluminagdo, estando obrigada a revisar todo o trabalho realizado
de modo a atingi-los e a refazer, se para tanto for necessdrio, todo o projeto e implantacdo, sem
nenhum énus para o MUNICIPIO.

2.3.3 Remanejamento de instalactes

Cabera a CONTRATADA realizar 0 remanejamento de instalacdes do Sistema de IP do MUNICIPIO,
guando do surgimento de necessidades emergentes ou para elidir interferéncias, sob as diretrizes dos
seguintes critérios e procedimentos:

a) Os trabalhos de remanejamento devem ser precedidos de projeto executivo, o qual contemplara a
maximizacao da utilizacdo dos materiais e equipamentos das instalaces que estdo sendo retiradas,
bem como devera garantir as mesmas caracteristicas técnicas e de desempenho dessas instalacdes,
e de orcamento, elaborado de acordo com valores unitdrios propostos pela CONTRATADA
conforme itens do anexo 1.B {Or¢amento Basico Lote 02), segundo especificacGes técnicas,
constantes neste Anexo | — TERMO DE REFERENCIA;

b) O preco final de cada obra sera obtido pelo somatério dos produtos do preco unitario de cada
atividade pelo nimero de vezes que esta sera executada no respectivo empreendimento;

¢) Apods aceitacdo por parte da Fiscalizagdo do MUNICIPIO do orcamento apresentado pela
CONTRATADA, este formalizard seu interesse, autorizando o inicio da execu¢do dos servicos de
remanejamento;

d} O projeto serd objeto de andlise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizacdo do
MUNICIPIO deverd ter acesso ao mesmo.

2.3.4 Abalroamento de Postes

Cabera a CONTRATADA realizar a recuperacdo de instalagdes do Sistema de IP do MUNICIPIO, que

forem afetadas por abalroamento de postes, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:
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a) Os trabalhos devem ser precedidos de pericia técnica (fotografia deve acompanhar o orgamento),
promovida pela prépria CONTRATADA para determinar a extensdo dos danos, bem como a
necessidade ou ndo de substituicdo do poste;

b} Ndo havendo necessidade da substituicdo do poste, a CONTRATADA devera considerar o incidente
como um caso de manutencdo corretiva, sem contrapartida especifica para a cobertura dos
eventuais danos, e promover a imediata correcdo;

¢) Caso contrario, havendo necessidade da substituicdo do poste, a CONTRATADA devera, em prazo
maximo de 10 {dez) dias dteis, promover a recuperacdo dessas instalagdes, com a aplicagao de
materiais e equipamentos com as mesmas caracteristicas dos elementos danificados, e
providenciar o recolhimento destes ao deposito da CONTRATADA, devidamente atestado pelo
MUNICIPIO;

d) Paralelamente, devera a CONTRATADA apresentar a Fiscalizagdo do MUNICIPIO o croqui do local
do abalroamento, com relatério fotografico, acompanhado do orcamento - com a discriminacao
dos materiais e mdo de obra utilizados dos servigos relativos & substituicio dos elementos
danificados, juntamente com o recibo da entrega destes 3 Administracdo;

e) O orgamento serd elaborado de acordo com valores unitarios propostos pela CONTRATADA
conforme itens do anexo |.B (Orgamento Basico Lote 02), segundo especificacbes itécnicas,
constantes neste Anexo | - TERMO DE REFERENCIA;

f} O preco final de cada obra serd obtido pelo somatério dos produtos do prego unitdrio de cada
atividade pelo nimero de vezes que esta sera executada no respectivo empreendimento.

2.3.5 Outros Servigos Técnicos Especializados
- Com relacdo a outros servigos técnicos especializados, a CONTRATADA executara:

Servicos de Engenharia

A CONTRATADA executard, a pedido e por conta do MUNICIPIO, servicos de engenharia ligados a
iluminagdo em geral, como: projetos de IP, projetos de Rede de Distribuicdo de Energia para
Implantagdo de IP e assisténcia técnica, etc. Tais servigos serdo oferecidos pela CONTRATADA em

funcdo das solicitagdes e terdo seus orgamentos elaborados, negociados e aprovados junto a
Fiscalizagdo do MUNICIPIO.

O preco de cada servigo serd elaborado de acordo com valor unitdrio proposto pela CONTRATADA
para o item 3.58.a do anexo I.B (Orcamento Basico Lote 02), segundo especificacBes técnicas,
constantes neste Anexo | - TERMO DE REFERENCIA; e em conformidade com os critérios abaixo:
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Tabela 01

SISTEMATICA DE REMUNERAGAC DO
SERVICO DE ELABORACAO DE PROJETOS
ELETRICOS PARA O SISTEMA DE IP (IP)

PONTOS LUMNOSOS | REMUNERAGAO
(PL) POR PROJETO
ATE 20 2
20<PL< 50 40
PL > &0 0

A remuneragdo dos servicos prestados pela CONTRATADA das atividades concernentes a Elaboragdo
de Projeto como disposto neste item do TERMO DE REFERENCIA, serd calculada conforme
parametros da Tabela 01, independentemente da poténcia do ponto luminosc ou local do projeto,
onde a cada més, o valor pago sera calculado pelo somatorio das UT's {(unidades técnicas) utilizadas
em projetos desenvolvidos no més de referéncia da medigdo, em atendimento as solicitacdes da
Prefeitura e propostos pela CONTRATADA; este valor dé-se pela multiplicagdo do prego unitario
proposto pela CONTRATADA da UT pela quantidade utilizadas no més, conforme o respectivo item
“3.58.a" do Orgamento Basico do Lote 02.

3 Acompanhamento e Avaliacdo dos Servigos

Nos itens a seguir, estdo definidos os critérios técnicos de acompanhamento e avaliagdo dos servigos
contratados, de modo a permitir o MUNICIPIO verificar os resultados obtidos quanto a qualidade do
servico e do gerenciamento do Parque de IP. Cada critério tem uma definicdo, um modo e uma
periodicidade de célculo definidos nos itens a seguir.

3.1 Critério da Qualidade do Servigo
Esse critério comporta trés aspectos principais:
I} aqualidade da manutencdo,
If) aqualidade da continuidade da iluminacdo,

i) a qualidade da intervengdo na rede de iluminacdo.

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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3.1.1 AQualidade da Manutengdao

a)

b)

c)

A avaliacdo da qualidade da manuten¢do tem como objetivo verificar se a limpeza e o
atendimento aos pontos de luz estdo sendo efetuados em concorddncia com o Contrato. Os
pontos de controle serdo relativos a limpeza do refletor ou da lumindria, estado das luminarias
em operacdo e o estado em que se encontra relé e a lampada: acesa ou apagada;

A avaliaco da qualidade da manutengdo sera realizada a cada 03 (trés) meses, durante o dia,
em uma amostra equivalente a 2% (dois por cento) do parque de IP localizados em dreas
escolhidas pela Fiscalizacdo do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avaliacdo serdo objeto de
um relatério assinado pelas Partes, onde serdo registrados o nlimero de lumindrias sujas,
numero de lumindrias com defeitos, ndo causados por motivos previstos no item 13 deste
anexo, e o numero de ldmpadas acesas. As inspe¢des ndo deverdo ser realizadas 02 {duas) vezes
consecutivas na mesma area, a menos que seja de repeticdo em area onde ndo ocorreu
aprovagdo da manutencgdo, em todos os critérios, na vez anterior.

A qualidade da manutencao é medida conforme a tabela abaixo:

e ftem de controle {maximo
Critério :
aceitavel)
Nimero maximo de lumindrias sujas 15 % do total da amostra
Numero maximo de lumindrias defeituosas 5 % do total da amostra
Numero maximo de lampadas acesas durante o dia 5 % do total da amostra

3.1.2 Qualidade da Continuidade da lluminacdo

a)

b)

d)

A avaliagdo da qualidade da continuidade da lluminagdo tem como objetivo verificar se a

substituicdo proativa e preventiva das lampadas estd sendo efetuada conforme o previsio no
Contrato.

A avaliagdo da qualidade da continuidade da iluminac8o sera realizada a cada 03 (trés) meses,
durante a noite, em uma amostra equivalente a 2% (dois por cento) do parque de IP localizados
em dreas escolhidas pela Fiscalizacdo do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avaliacio serdo

objeto de um relatorio assinado pelas Partes, onde serdao registrados o numero de pontos

luminosos apagados a noite simultaneamente, com defeitos ndo causados por motivos previstos
no item 13 deste TERMO DE REFERENCIA.

Percentual total de pontos apagados acumulados em 12 meses serd calculado através da soma

dos 05 {cinco) maiores percentuais parciais das 06 (seis) inspecdes realizadas ac longo deste
periodo.

A qualidade da continuidade da iluminacdao é medida conforme a tabela a seguir:
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z item de controle (méaximo
Critério :
aceitavel)
Pontos apagados a noite simultaneamente 5% do total da amostra
25%(anole2)
Pontos apagados acumulados em 12 meses 20% (ano 3 ed)
18% (a partir do ano 4)

3.1.3 Qualidade da Intervencdo na Rede de lluminagdo

a) A avaliagdo da qualidade da Intervencdo na Rede de lluminacdo diz respeito aos prazos de
intervencdo em relacdo aos tipos de panes possiveis.

b) A qualidade da Intervengdo na Rede de lluminacdo é medida conforme a tabela que se segue:

item de controle (apés

Ti P
pos de Pane recep¢io da chamada)

Dois pontos luminosos ou mais, apagados a noite ou
acesos de dia, consecutivos, simultaneamente com 48 horas tteis
defeito num mesmo logradouro

Um ponto luminoso, apagado a noite ou aceso de
dia num mesmo logradouro:

72 horas Gteis

¢) Pane geral ou setorial

E aquela causada pela falta de energia por parte da Concessiondria. Nesse caso a CONTRATADA
identifica o problema e, de imediato, aciona o MUNICIPIO para adotar as medidas cabiveis. Esse
tipo de pane ndo tem prazo preestabelecido para correcdo por parte de CONTRATADA, uma vez
gue independe da sua agdo direta e sim da Concessiondria. Enquadra-se neste caso as panes
causadas por roubo de cabos na rede de distribuicdo da Concessiondria, a qual, conforme o Acordo
Operacional mantido com MUNICIPIO, deve recuperar o sistema em até 05 (cinco) dias tteis. No
caso de rede do MUNICIPIO a correcio devera ser feita pela CONTRATADA em carater de urgéncia

para, posteriormente, apresentar o orcamento acompanhado do Boletim de Ocorréncia Policial.
d) Atendimento em zonas rurais ou de dificil acesso

Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo, deverdo ser catalogadas pelo municipio em conjunto com a
CONTRATADA as dreas rurais, de praia e outras localidades de dificil acesso, sobre as quais incidira
prazo limite de atendimento mais eldstico que permita maior programacdo de atendimento com
equipamentos apropriados.

CENTRO ADMINIETRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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Item de controle (apés

Ti deP
ipos de Pane recepcio da chamada)

Atendimento a reclamagdes em zonas rurais e

: : L 72 horas uteis
localidades distantes do centro urbano do municipio

3.1.4 Consideracdes Especificas

a} Em quaisquer dos casos estabelecidos nos subitens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3, se o conserto exigir a
intervengdo de manutencdo pesada, fazendo com que os prazos correspondentes sejam
ultrapassados, a CONTRATADA devera informar o mais rapidamente possivel esse fato a
Fiscalizacdo, apresentando a programacdo da correspondente corregdo, que, de qualquer forma,
ndo podera estender o prazo original em mais de 72 horas Uteis.

b} Nas avaliagdes alusivas aos subitens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3, serfo excluidas, para efeito dos itens de
controle, a hipotese aventada no item 3.1.4.a., as constatacdes de problemas causados por
abalroamento de postes, roubo de cabos, as situacSes decorrentes de servigos em curso, que
estejam sendo executados pela CONTRATADA, além dos decorrentes dos motivos de Forga Maior
discriminados no subitem 13.1 deste Anexo.

3.1.5 Dos prazos para apresentacdo de orcamento, execuc¢do de obras e servigos.

3.1.5.1 Prazo de or¢amento: Os orcamentos referentes as obras solicitadas deverdo ser providenciados
num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da solicitacdo

3.1.5.2 Prazo de execucdo: Os prazos de execucdo das obras obedecero aos aspectos colocados a seguir,
sendo que nas obras onde seja necessario o crescimento vegetativo de rede o prazo para execucdo
iniciar-se-a apds a confirmagdo da construgdo da rede.

1) Obras de pequeno porte:

e até 02 pontos luminosos: deverdo ser executadas em até 20 (vinte) dias.

e de 03 a 10 pontos luminosos: deverdo ser executadas em até 30 (trinta) dias.
)  Obras de grande porte:

e acima de RS 60.000,00 (sessenta mil reais): deverdo ser executadas em até 90 (noventa)
dias com apresentacdo de cronograma fisico.

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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PENALIDADES POR VIOLACAO DOS INDICES DE QUALIDADE

Sem prejuizo as demais sangGes contratuais, serdo aplicadas a CONTRATADA as seguintes muitas por

violacdo dos indices de qualidade:

OCORRENCIA

VALOR DE MULTA

Pelo ndo atendimento a 01 item de controle (a
cada inspegdo) relativo ao Critério da Qualidade
do Servico, previsto no subitem 3.1.1, alinea "¢" -
Qualidade da Manutencao.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 100
(cem) pontos luminosos, pelos servigos relativos ao
funcionamento do Sistema de IP, no més da
ocorréncia.

Pelo ndo atendimento a 02 itens de controle {a
cada inspegdo) relativo ao Critério da Qualidade
do Servico, previsto no subitem 3.1.1, alinea "c" -
Qualidade da Manutencéo.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 150
{cento e cinquenta) pontos luminosos, pelos servigos
relativos ao funcionamento do Sistema de IP, no més
da ocorréncia.

Pelo ndo atendimento a 03 itens de controle (a
cada inspecdo) relativo ao Critério da Qualidade
do servigo, previsto no subitem 3.1.1, alinea "c¢" -
Qualidade da Manutenc3o.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 150
(cento e cinquenta) pontos luminosos, pelos servigos
relativos ao funcionamento do Sistema de IP, no més
da ocorréncia.

Pelo ndo atendimento a 01 item de controle (a
cada inspegdo) relativo ao Critério da Qualidade

Qualidade da Continuidade da lluminagao.

do Servico, previsto no subitem 3.1.2, alinea "d" -

Valor correspondente ao faturamento mensal de 150
(cento e cinquenta) pontos luminosos, pelos servicos
relativos ao funcionamento do Sistema de [P, no més
da ocorréncia.

Pelo ndo atendimento dos prazos previstos nos
itens de controle do subitem 3.1.3, relativo ao
Critério da Qualidade do Servigo - Qualidade da
intervenc¢do na Rede de lluminacao.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 10
(dez) pontos luminosos, pelos servigos relativos ao
funcionamento do Sistema de IP, no més da
ocorréncia, para cada violacdo.

Pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega do
relatdrio anual de atividades.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 500
(quinhentos) pontos luminosos, pelos servicos relativos
ao funcionamento do Sistema de IP, no més da
ocorréncia, até a entrega.

TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE PELAS INSTALACOES

A transferéncia da responsabilidade pelas instalacdes do Sistema de IP para a CONTRATADA serd realizada
em conformidade com os critérios a seguir:

5.1 Definicao das InstalacGes

As instalacBes, objeto desse contrato, estdo sendo definidas da seguinte maneira:

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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a,g:;gx:

=  Numero de pontos luminosos.
5.2 Parque Existente

A CONTRATADA receberd todas as instalagdes do parque no inicio das atividades de operagdo e
manutengao, assumindo a responsabilidade sobre essas instalactes, conforme previsto no Contrato,
com excecdo da responsabilidade que decorrer especificamente de obras ou servigos realizados antes
do seu inicio (VER ITEM 20).

5.3 Novas InstalacBes Executadas pela CONTRATADA

E de responsabilidade da CONTRATADA assumir o controle e manutencdo das novas instalacdes
realizadas durante a vigéncia deste Contrato. Essas instalagOes correspondem as ampliagbes e
o~ reformas/melhoramentos definidos no Contrato e neste TERMO DE REFERENCIA.

Cada obra de ampliacdo ou reforma/melhoramento sera objeto de emissdo de Termo de
Contabilizagdo do Sistema de IP apds o inicio da operagdo da mesma.

O termo contera o nimero de pontos luminosos na data anterior ao registro do mesmo, somados aos
novos pontos instalados. Servira de base para atualizagao da quantidade de pontos luminosos a serem
faturados pela CONTRATADA no més subsequente ao evento.

6  OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes descritas no Contrato e das demais, anteriormente citadas neste TERMO DE
REFERENCIA, s3o obrigacdes da CONTRATADA:

6.1 Manter registro em meio magnético indicando com precisdo, os pedidos de interven¢do no Sistema
de IP, entregando mensalmente a fiscalizacdo do MUNICIPIO um relatério do registro de panes,
assinado pelas duas Partes, contendo:

» data e a hora do pedido de intervencéo;
» nome das pessoas que transmitiram e receberam a chamada;

» endereco, rua e nimero da pane;

iy

» data e a hora da realizacdo do conserto.

Esse sistema de registro ficard permanentemente a disposicdo da Fiscalizagdo do MUNICIPIO, que
podera realizar a verificacdo dos controles a qualquer momento.

6.2 A CONTRATADA devera buscar ao longo do Contrato, colocar as instalacdes recebidas por ela, em
conformidade com as Normas Técnicas vigentes, devendo propor ao MUNICIPIO um programa de
acdo para adequagdo das instalagdes as normas vigentes. Quando tais acBes exigirem
melhoramentos ou expansdo do sistema, com investimentos adicionais ao servico de manutencdo,
estes deverdo ser orgados e negociados com a Fiscalizagdo do MUNICIPIO para a sua implantacdo.

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
6.12
6.13
6.14

6.15

6.16
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Promover a renovacao, modernizacdo e permanente manutencdo dos equipamentos integrantes do
Sistema de IP do MUNICIPIO.

Promover, dentro do processo de operacdo e manutencdo das instalagdes, abordado no subitem 2.1
deste TERMO DE REFERENCIA, a substituicdo de materiais e equipamentos para elidir todas as
degradacOes e deterioracdes parciais e/ou completas das instalagdes do Sistema de IP do
MUNICIPIO, que terceiros, identificados ou ndo, venham a causar com danos diretos ou indiretos,
atos de vandalismo e outros acontecimentos.

Promover meios para assegurar o cumprimento das metas de otimizagdo do Sistema de IP do
MUNICIPIO, conforme estabelecido neste Anexo.

Manter em elevado nivel de cortesia e eficiéncia o relacionamento permanente com os usudrios do
Sistema.

Executar os servigcos contratados, cumprindo as obrigacdes estabelecidas neste TERMO DE
REFERENCIA, no Contrato, nos seus Anexos e em eventuais Aditivos, assumindo os compromissos
pelos resultados programados em consondncia com os custos estimados, respeitando as normas
legais que regulam sua atuagdo.

Assumir o 6nus financeiro decorrente de falhas, omissdes, defeitos de instalagdo e prejuizos outros
derivados da ma execugdo do Contrato.

Encaminhar mensalmente ao MUNICIPIO um detalhado Relatdrio de Atividades, elaborado de acordo
com o especificado neste TERMO DE REFERENCIA, acompanhado de levantamento estatistico dos
resultados obtidos com o gerenciamento do Sistema de IP.

Implantar sistemas informatizados compativeis e integrados que possibilitem o gerenciamento do
Sistema de IP municipal.

Manter sistematica de informagdo, através de meio de comunicagdo adequado.
Garantir a qualidade no relacionamento entre os seus funcionarios e os usuarios.
Manter atendimento telefnico das reclamagoes, em qualquer circunstancia.

Aceitar as indicacBes de prioridade por parte do MUNICIPIO, na execucdo das obras e servigo,

compativeis com este TERMO DE REFERENCIA, de modernizacio, ampliac3o e renovacdo do Sistema
de lluminacédo.

Assumir a responsabilidade pelos danos decorrentes da execuc¢ao do Contrato, independentemente
da existéncia de culpa ou dolo por parte da CONTRATADA, salvo se provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou a culpa é exclusiva do MUNICIPIO ou da pessoa que sofreu o dano.

Assegurar ao MUNICIPIO o direito de fiscalizar e acompanhar a execuc3o dos servicos contratados,
especialmente no que diz respeito ao cumprimento das metas de qualidade no gerenciamento do
Sistema de IP, conforme previsto neste TERMO DE REFERENCIA.

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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6.17 Atender consulta sobre modificacdes que o MUNICIPIO pretenda executar nas instalagdes de IP,
informando se a realizacdo dessas modificagbes sdo compativeis com os compromissos assumidos
pela CONTRATADA, neste Contrato, quais as eventuais incidéncias financeiras, devidamente
justificadas, que resultardo para o MUNICIPIO, bem como eventuais consequéncia relativas a
aplicacdo dos dispositivos do presente Contrato.

6.18 Obter junto as autoridades competentes (IPHAN, IBAMA) autorizacdo para a execugdo de obras que

possam ser objeto de questionamentos sob o ponto de vista do tombamento da cidade ou de
motivagdo ambiental, antes da execugdo dos servigos contratados.

7  OBRIGACOES DO MUNICIPIO
Além das descritas no Contrato, sdo obrigacdes do MUNICIPIO:

7.1 Colocar a disposicdo da CONTRATADA os documentos técnicos descritivos integrantes do acervo do
Servigo de IP do MUNICIPIO, tais como: catdlogos, manuais de opera¢do, manuais de fornecedores,
plantas, esquemas fichdrios, necessérios a execu¢do do Contrato.

7.2 Indicar, através de documento assinado pelo Gerente do Contrato, um técnico com amplos
conhecimentos sobre o objeto do contrato, com delegacdo para representa-lo, quando de seu
impedimento eventual, nas obrigagdes contratuais.

7.3 Proporcionar livre acesso aos técnicos e prepostos da CONTRATADA aos locais que estiverem sob o
controle do MUNICIPIO, onde se encontrem instalados os equipamentos destinados a execugdo dos
servigos previstos neste Contrato.

7.4 Envidar esforgos junto aos orgdos do poder publico em geral no sentido de que realizem consulta a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, antes de manifestarem sua
concordancia e formalizarem autorizagdo sobre projetos de engenharia ou arquitetbnicos, que
possam dificultar a execucdo dos servicos contratados.

7.5 Interceder junto as autoridades competentes no sentido de facilitar a execucdo dos servicos
contratados.

7.6 Executar todos os servigos de distribuicdo de energia elétrica que lhe compete e ndo a CONTRATADA,
necessarios ao bom cumprimento do contrato.

7.7 Promover a realizagdo dos seus servicos de forma a que ndo ocorram desencontros com os

desenvolvidos pela CONTRATADA, informando esta da necessidade de rever a sua programagio,
guando for o caso.,

7.8 Informar, aos usudrios dos servicos de IP, das obrigacBes e dos limites contratuais, visando a
caracterizar a ac3o da CONTRATADA.

7.9 N&o executar nenhuma modificagdo nas instalagdes de IP sem consultar a CONTRATADA, conforme o
contido no subitem 6.18 deste TERMO DE REFERENCIA. %
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7.10 Informar a CONTRATADA das informacgdes que lhe chegarem sobre qualquer mau funcionamento no
Sistema. "

8 CONDICOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Condigdes Gerais

Esse item determina as Cldusulas Administrativas aplicdveis ao Contrato delegando a CONTRATADA a
Gestdo do Sistema de IP no territorio do MUNICIPIO. Por intermédio desse gerenciamento, pontuado
por obrigacdes de resultados, o MUNICIPIO empenhar-se-a para que a CONTRATADA assegure um

servico de excelente qualidade, exercendo controle e gerenciamento, em conjunto com o proprio
MUNICIPIO.

8.2 Territdrio de aplicacdo do Contrato
O presente contrato aplica-se a:

» Todas as instalacGes da rede de IP, conforme descrigdo da Resolugdo ANEEL 414/2010 localizadas
sobre todas as ruas e estradas, municipais ou outras sob a responsabilidade do MUNICIPIO,
situadas no perimetro desta unidade da Federacdo, incluindo parques, pracas, estacionamentos da
coletividade, gue estejam em servigco na data da assinatura do Contrato.

» Todas as instalagdes novas realizadas no decorrer do Contrato.
8.3 Representante da CONTRATADA

Sem prejuizo ao seu Responsdvel Técnico, ap6és 10 (dez) dias da assinatura do Contrato a
CONTRATADA indicard, por escrito, a pessoa fisica que a representara. Caso esse representante venha
a ser substituido, a CONTRATADA notificard o MUNICIPIO.

8.4 Convocagdo da CONTRATADA

A CONTRATADA ou o seu representante e/ou o seu Responsavel Técnico terd obrigacdo de estar
presente nos escritorios do MUNICIPIO ou em campo, sempre que convocado, cada vez que isso seja
necessario.

8.5 Exclusividade

O MUNICIPIO direcionard @ CONTRATADA todos os servicos de IP que lhe sejam demandados e que

estejam inseridos no escopo do presente Contrato, propiciando-lhe, destarte, exclusividade na
execucdo dos servicos contratados durante a vigéncia do Contrato, em todo territério municipal.

A CONTRATADA cabera o direito exclusivo e a obrigacdo de cercear a utilizagdo por terceiros das
instalagdes que lhe foram confiadas no &mbito desse Contrato.

O MUNICIPIO propiciard 8 CONTRATADA o direito exclusivo de intervir nas instalacdes de energia
elétrica, nas vias publicas e privadas e nas suas dependéncias, para efetuar consertos ou manutengdo

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
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nas instalacdes do Sistema de IP ou para realizar obras de expans3o de IP, desde que, nas intervengdes,
a CONTRATADA observe as normas técnicas e de operagdo vigentes.

9  ADJUDICACAO DO CONTRATO

Esse Contrato sera adjudicado apds resultado de Concorréncia Publica emitida pelo MUNICIPIO.

10 DIREITOS DE CONTROLE
Este item define os direitos de controle pelas Partes contratantes.
10.1 Direitos de Controle da CONTRATADA

A CONTRATADA possui o direito de controlar as obras de montagem de instalacoes de IP que terceiros
venham, eventualmente e por autorizacio do Poder Publico, realizar fora do presente Contrato, desde
que haja concordancia da CONTRATADA. Esse controle se refere a totalidade das seguintes operacdes:

# Projetos em execucdo, com participacdo em todas as reunites referentes a tais projetos;

e

» Livre acesso as obras;
» Recepcio provisdria e definitiva etc.

A CONTRATADA devera apontar, aos responsaveis pela execucdo das obras e ao o6rgdo do Poder

Publico que lhes deu autorizacdo, os erros constatados e mais genericamente as suas observagdes, com
confirmacdo por escrito em 8 (oito) dias.

10.2 Direitos de Controle do MUNICIPIO

No ambito da obrigacdo de alcancar resultados em que se encontra a CONTRATADA, o MUNICIPIO
exercerd um direito de controle desses resultados, colocando a CONTRATADA, a disposicdo do
MUNICIPIO os seguintes instrumentos:

A

» Sistema informatizado de gestdo de IP para controle e gerenciamento dos servigos executados pela
CONTRATADA, com possibilidade de acesso pelo MUNICIPIO através de senhas de consulta,
compostos dos programas e equipamentos de informatica necessdrios ao acompanhamento de
todas as atividades deste contrato e das informagdes pertinentes, através do sistema a ser
implantado.

v

"Termo de Contabilizagdo do Sistema de IP" estabelecendo o nimero de pontos luminosos em
operagao.

Relatdrio anual sobre os resultados da exploracdo do ano anterior. Esse relatdrio serd objeto de um
registro de exploracdo estabelecido de comum acordo e assinado pelas duas Partes.

v

Acesso aos representantes do MUNICIPIO para verificar em campo ou por consulta a documentos
técnicos, se os servigos estdo sendo executados conforme as prescricdes do presente Contrato.

—
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Para facilitar esse controle, a CONTRATADA convidara o MUNICIPIO com antecedéncia de 8 (oito) dias
para as operacbes de recebimento dos servicos de eficientizacdo, das obras e servigos de
melhoramento/reforma e ampliacdo e dos servicos de iluminagdo artistica de realce e decorativa,
previstos no presente Contrato.

11 RESPONSABILIDADES

Ficam estabelecidas as seguintes responsabilidades para as Partes contratantes.
11.1 Responsabilidades da CONTRATADA

11.1.1 Responsabilidades inerentes as atividades

» Ao receber as instalagdes, fica a CONTRATADA responsavel pelo bom funcionamento das
mesmas, conforme as disposicdes determinadas neste TERMO DE REFERENCIA;

» A CONTRATADA é responsavel pela conservacdo em bom estado e a seguranga das instalagdes.

11.1.2 Responsabilidade em relagéo a terceiros

A CONTRATADA é responsavel em relagdo a terceiros para qualquer dano corporal e/ou material,
quer seja ele decorrente ou ndo de suas acBes ou omissBes na execucdo do presente Contrato,
posto que lhe cabe a obrigacdo de assumir a responsabilidade pelos danos decorrentes da
execucdo do Contrato, independentemente da existéncia de culpa ou dolo da sua parte, salvo se a
CONTRATADA provar que, tendo prestado o servi¢o, o defeito inexiste ou ser a culpa exclusiva do
MUNICIPIO ou da pessoa que sofreu o dano.

11.1.3 Responsabilidades do MUNICIPIO

O MUNICIPIO assumira as responsabilidades decorrentes da existéncia das instalacdes do Contrato,
bem como as responsabilidades ligadas aos servicos e obras especificos, realizados antes do inicio
do mesmo. O MUNICIPIO respondera por todos os danos causados por “Motivos de Forga Maior",
conforme definido no item 14 deste TERMO DE REFERENCIA;

12 SEGURO

Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia do Contrato, seguro com o objetivo de cobrir
eventuais danos, materiais e fisicos, causados a seus empregados, salvo os danos resultantes de “Forga
Maior”, definidos no item 13 desse TERMO DE REFERENCIA.

12.1 O referido seguro devera ser firmado, obrigatoriamente, com uma empresa seguradora de primeira
linha, adimplente notoriamente conhecida no mercado.

12.2 A CONTRATADA deverd comprovar ser a titular da Apdlice de Seguro especificada nesse item, num
prazo de (30} trinta dias apos a assinatura do Contrato.
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