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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA
PARA IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E LOCAGAO DE EQUIPAM ENTOS PARA DA SECRETARIA DE
SAUDE DE TABULEIRO DO NORTE/CE.

1.1. Os Sistemas constantes deste Termo de Referéncia atendem a legislaqdo vigente estabelecida pela Lei 4.320 €
suas alteracdes, Lei de Responsabilidade Fiscal e toda legislagdo decorrente desta, Portarias e Decretos da
Secretaria do Tesouro Nacional — STM com legislagao aplicada aos Municipios, Lei da Transparéncia Publica e
Instrucdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

2. GRGAO REQUISITANTE: SECRETARIA DE SAUDE.

3. ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO EDO MODO DE DISPUTA

"y.1. O presente termo de refardncia é oriundo da Solicitagao de Despesas €m anexo, procedente da Secretaria de
~—Saude do Municipio.

3.2. Devera ser adotada a modalidade licitatoria PREGAO na forma ELETRONICA, tendo com critério de julgamento:
MENOR PRECO POR LOTE, tudo com fundamento da Lei N°, 10.520/02 cfc Lei N° 8.666(93, Decreto Federal N°
10.024/19, Decreto Municipal N° 026/2020, Lei Complementar N°. 123/06 E Lei Complementar N° 147/14 e suas
alteracdes.

3.3. Sera adotado para 0 envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, em que 0s
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E REFERENCIAL DOS PRECOS

1. A Secretaria de Saide, observando a necessidade de aumentar a eficiéncia de suas operagdes de rotina dentro da
rede municipal de satde, vislumbra contratacdo de solugdo integrada gue comporte desde ferramentas que
auxiliem o planejamento estratégico da saude, até a operagao dos sistemas por disponibilizacao de suporte técnico,
manutencdo e equipamentos para os colaboradores municipais.

2. A contratacdo ndo s6 moderniza a rede de salde municipal, como também garante o pleno funcionamento
continuo do equipamento, maior comodidade aos servidores e aos usudrios do servigo. Atualmente, 05
procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestagdo de servicos por instituicdes conveniadas 530
feitos manualmente ou com langamento manual em sistema de informacao o que gera, muitas vezes, atraso na
informacgao gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produgdo.

3. Mediante ao exposto, conclui-se que é necessario implementar uma solucdo multiplataforma para melhor gestao
das atividades desenvolvidas no ambito da SECRETARIA DE SAUDE DE TABULEIRO DO NORTE, com o foco em
controle da atividade profissional (controle de frequéncia com biometria), acompanhamento controle da gestao
da clinica e condicdes de saude da populagio por meio de prontuario eletrénico, controle de fluxo de processos €
tecnologias de comunicacdo com eficientes com 0S5 usudrios dos equipamentos de saide com ferramentas para
monitorizacao da satisfagdo destes.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, QUANTIDADES E JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO LOTE.

LOTE UNICO

[ l |
| ITEM ESPECIFICACAO - UNIDADE | QUANT.
. L1cem;ra‘ deduso de. software de Prontuario Eletrénico, conforme 2s Servicos 25
I__ _| especificagdes técnicas; L R e
3 Licenca de uso de Software dE Mﬂblhdﬂdl:! para Agentes Comunitarios Servicos -8
|_ de Saude, conforme as especificagbes técnicas; ]
L 3 Licenca de uso de goftware de Mobilidade para Agentes de Endemias, | Servicos | 33
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i conforme as especificagdes técnicas; | ]
Solugdo de Software de Mobilidade do Cidaddo, conforme as .
4 : i R . i Serviqos 1
especificagdes técnicas; conforme o0 Numero de Habitantes.
5 Médulo de acompanhamento, controle de medicamentos e materiais. Servigos 1
Modulo de acompanhamento administrativo, de controle satde |
6 prontudrio eletrdnico para 7 (sete) UBS (ESF), conforme especificagdo Servigos 24
técnica;
7 Médulo de gestio de Frota, conforme as especificagdes técnicas; Servigos 1
8 Licenca de Software de controle das acoes da vigilancia sanitaria, Servi
| conforme especificagdes técnicas; ervicos 1
g Médulo de Gestdo e Relatdrios Gerenciais. Servigos 1
Servico de Data Center em servidor central (Cloud), para todos os dados |
10 i v . Servigos 1
coletados no servico de Prontuario Eletrénico, conforme especificagao;
11 Totens de pesquisa. (Cobrado mensalmente) Servigos 1
Lic al WE ft isfaca idori
S icenca p.ort | W B para software de pesquisa de satisfacdo/ouvidoria Servicos .
para servigos de saude.
Servicos de Suporte técnico local do sistema e suporte e manutengao "
13 s = ; Servigos 2
dos ativos, no SLA, conforme especificacao. (nivel I, I1)
14 | Solucdo de ponto eletrénico por biometria, conforme especificacao. Servicos 50
Modulo de Gestdo de escala, banco de horas e frequéncia do ponto B
15 g i Servigos 1
eletronico, conforme especificacGes;
Solu¢do de implantagao e manutencao de infraestrutura de rede e
16 : ; : o servigos 24
aplicacdes por unidade de satide, conforme especificagdes.
Servico de locagdo de Smartphone com pacote de dados e voz, X
17 e Servigos m
conforme a especificagao. .
18 Locacdo de estagdo de trabalho - kit esta¢do de trabalho. Servicos m
19 Locagdo de impressoras - Conforme especificagdo técnica. Servicos 33
50 | Painel Eletrdnico de chamadas — Kit composto por: Tela de 32" até 39" Servigos 15
o) Se‘mﬁc.rs de treinamento e capacitacdo dos colaboradores da atencao Horas Gob
primaria, conforme especificagao.
= Servicos !:Ie treinamento e ::apa:_ltar;au dos colaboradores da atengao i 600
i secundaria, conforme especificagao.
| Servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades para o sistema. -
|23 Serdo realizados mediante solicitagao do CONTRATANTE conforme Horas 300
'_ regras estabelecidas no detalhamento do edital.
24 Hnm?lngac;ao das func:onerh.dad?s q:::- : Software de Prontuario implantagso .
. Eletrénico, conforme as especificagdes técnicas;
i i d 2
- Instalacdo de gestdo de ponto eletrénico com importagdo dos dados implantagdo 0
dos colaboradores.
26 Servico de Inventdrio de medicamentos € rmaterials d.e uBs, CAF, Implantaco s
HOSPITAL, SECRETARIA. (Conforme as especificagbes técnicas);
37 | Importagao dos dados da base e-SUS para o servidor central. Implantagao 1T
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5.1. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO EM LOTES :

5.1.1. O ndo parcelamento do objeto em varios lotes, nos termos do art. 23, §°, da Lei n® 8.666/93, nessécaso. se’ .
demonstra técnica e economicamente viavel, ja que se trata de um objeto da mesma natureza/caracteristicas, e nao
tem finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, visa tdo somente assegurar 2 gerencia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar nao sé a mais ampla competi¢do necessaria em um Processo licitatdrio,
mas também atingir a sua finalidade efetivamente que é a de atender a contento as necessidades da Administragdo
publica.

5,1.2. Haja vista, também, que a licitag@o por itens, isolados exigira elevado numero de processos disputas, gnerando
o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle colocando em risco a economia de escala, celeridade processual, eficiéncia, por fim, perda da nao
consecucao dos fins desejados e comprometendo ainda mais a selecdo da Proposta de Preqos mais vantajosa para a
administracdo, nos termos do acérddo n® 5301/2013 — segunda camara TC 009.965/2013-0 TCU, relator Ministro-
substituto André Luis de Carvalho, 3.9.2013

n1.3. A escolha da jungdo em um unico justifica-se em virtudes das caracteristicas dos servigos, eficiéncia na
fiscalizac3o dos contratos e pela celeridade na conclusdo de seu processo licitatorio.

6. ESPECIFICACAO DETALHADAE DEMONSTRACAO DA SOLUCAO:

DO PRONTUARIO ELETRONICO

| Estrutura do software
 Fornecimento de solucdo dnica e integrada para stendimento da estrutura geral da SMS
| Conter prontudrio eletrénico Unico do paciente

Prentudrio para atengao basica estruturado no formato SOAP (padrao do MS)
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracdo de pacientes para 0 €-5Us ]
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagoes da pessoa, incluindo os campos
obrigatdrios para exportac¢do do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacdes de domicilio (conforme ficha de domicilio do e-
sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do enderego todas as pessoas Que compde a
familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
| Cerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando 6bitos,
permitindo também efetuar a unificagdo de cadastros duplicados e a separacdo de cadastros unificados
erroneamente.
Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por Nome, cartdo nacional de saide ou CPF
Na existéncia de homénimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo minimamente
| (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto para atendimento |
Quando o paciente € selecionado devem ser apresentadas as informacdes de enderego e unidade de vinculagdo
para verificacao dos dados antes de confirmacdo da recepgao.
Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepgao, facilitando assim o processo de
trabalho =
Durante a criacio de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso exista 0
cadastro deve trazer as informagdes, evitando desta forma duplicidade de informagdes
Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes do prontuario, sem
a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho
dos profissionais de satde - este resumo deve exibir pelo menos: alertas quante a realizagdo de exames,
cadastros do paciente em programas de atencdo continuada, situagdo vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletrénica padrdo ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio — com registro da assinatura na base de dados
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Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os documentos impressos
a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrbnica deverao ser assinados
eletronicamente e impressos com QR-Code, permitindo validagao — esta regra deve ser valida para todos 0s
profissionais e ndo somente os médicos.
| Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para 0s pacientes
permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrénica deverdo ser enviados
diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar - receitas, orientagdes, encaminhamentos
para especialista, solicitagdo de exames, atestados.

DA RECEPCAO
Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada - com opgbes de atendimento geral e |
| prioridades '
_Deve ser possivel registrar informacdes de acompanhante do paciente - com as mesmas caracterfsticas da
recepgdo do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera acompanhante
| Deve ser permitido priorizar 0s pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes € outros
Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente para a fila
deste atendimento
Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento direto para execugdo, sem a
necessidade de passar pela fila destas aces. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade
apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no
| setor, sema necessidade de retrabalho para os profissionais.
| Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral desatualizada, etc) deve
| emitir alerta para 0 profissional ‘
Quando o paciente ¢ selecionado, caso existam situagoes de falta de informacbes cadastrais deve ser aberto |
automaticamente o cadastro para que sejam feitas as correcdes necessarias o

_DAFILADE ATENDIMENTO

"As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por servigo (acolhimento, consultas, farméclaﬂ

rocedimento, etc), e também permitir a visualizacdo por paciente. ‘
Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila

' e reavaliar a classificagao de risco do paciente.

DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE
I Deve permitir 0 registro de queixas do paciente usando CIAP2 - permitindo inserir multiplos codigos do CIAP2
Deve permitir o registro das informacdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca,
frequéncia respirataria, glicemia capilar, saturacdo de 02, escala de coma de Glasgow
| Deve permitir 0 registro da avaliagao do profissional
Deve permitir agendar consulta médica para o0 mesmo dia ou para datas futuras
Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como oftalmolcgia)
Deve permitir priorizar o atendimento o
Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurologica {Z]kaIMicmcefalla) !

| Deve permitir efetuar a prescrigdo de antitérmico il
| Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso 0 paciente seja vinculado a outra UBS

} Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento _|
Deve efetuar a assinatura aletronica do atendimento de forma automatica, caso 0 profissional tenha feito login

| utilizando certificado digital
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| Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Bermitir visualizar as informagdes registradas na pré-consulta — dados vitais e informacdes clinicas inseridas pela
enfermagem e também inserir estes dados, casos ndo seja efetuada pré-consulta
Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacao das informagdes
_Permitir registrar o CIAP2 para informacdes Subjetivas, de Avaliacdo e de plano de cuidado
Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do
prontuario no padrao do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢des clinicas dos '
atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atengdo,
procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizacao do histdrico fazer a impressao dos atendimentos com tocos 0s detalhes
registrados no prontu ario. .
] Permitir registrar nas informacdes subjetivas: 0 motivo do atendimento, histdria clinica do paciente,
| procedimento realizado
| Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atencdo continuada deve ser emitido alerta
guanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa
permitir registrar nas informagdes de avaliacdo: a descrigao da situagdo clinica do paciente e 0s diagndsticos do
paciente, podendo registrar miiltiplos diagnosticos - n3o deve haver limite maximo para diagndsticos
~secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca por parte do
profissional ]
"No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar © preenchimento do CIAP2 para CIDs nao
| conclusivos (Zooo e outros).

Quando forem registrados CID de notificacio obrigatdria, deve ser obrigatério o preenchimento de data de inicio
dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificacdo de forma automatica
| Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e 0 CIAP2 correspondente.
"No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacdo especifica para
dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrao definido pelo M5 com 0s campos preenchidos.
| No momento da gravagao das informacoes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente pertence
| aalgum programa de acompanhamento & aso as informacdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a
tela do programa para atualizacdo das informagoes. N3o deve ser necessaria nenhuma acdo complementar por
parte do profissional para que a tela do programa seja aberta. )
permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro profissional da
unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento _
Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento, permitindo
também que ji seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcagao de consultas pelo profissional, |
sem a necessidade de encaminhar o paciente para gutro profissional = |
Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe multiprofissional),
o profissional da atencao hasica deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no momento da confirmagao
de presenga do usuario na unidade especializada deve inserir 0 paciente nas agendas de todos 05 profissionais
que compde a linha de cuidado, Sendo que estas agendas deverao ser feitas todas na mesma data, evitando
assim deslocamentos desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para |
' profissionais diferentes que compde a equipe multiprofissional).
IEuando o profissional possui certificado digital (assinatura eletranica) e o paciente & encaminhado ao especialista
a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo 2 validacdo do documento 2
| partir de QR Code. _I
’_Pinnftir encaminhar o paciente para pronto_atendimento registrando_ as condigbes que justificam_© |

-

szm=— === Governo Municipal - Trabalhando todo Dia R
CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGU ES CHAVES
RUA: PADRE GLICERID, 4805 - BAIRRO SAO FRANCISCO —CEP: B2 950-000



ﬁ, % PEFTTTUIAA MURGLIPAL D GOoVE n MO MUN |i<_' ipal

l?ITMEIRO ESTADO DO GEARA T DIUEINES

...%./ DONORTE PREFEITURA MUNICIPAL DE TABULEIRO DO NORTE
SECRETARIA DE SAUDE

| Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a |
pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome guanto utilizando protocolos para solicitagdo de
| grupos de procedimentos. ‘

lleni:aminhamentn e o meio de transporte a ser utilizado S

| Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitacdo de todos 0s
exames e procedimentos com apenas uma selecdo, sem 2 necessidade de marcar cada exame/procedimento
[ individualmente |
| Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as pguias de procedimentos separados, sendo que_|
procedimentos coletados dentro da unidade devem S€r enviados para agendamento ou realizacdo e |
| procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da
| realizacdo = J
I_qUandu o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente tiver uma solicitagdo de |
| procedimentos 3 guia de solicitagdo deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do
documento a partir de QR Code.
r| Permite efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente, esta indicagdo deve ser realizada visualizando a carteira
| yacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicagao de vacina da unidade para serem realizadas pela

|_enfermagem. e ’%

| Permite registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientacoes podem ser feitas em um texto livre e 2

| partir da utilizacdo de protocolos de orientacdes pré-definidas. |

| permite, quando forem registradas orientacdes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar 0 protocolo
desejado e a partir dai editar o texto da orientagao, excluindo ou incluindo informacdes para melhor atender a |

|_ especificidade do paciente.
Quando © profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma orientagao o |
documento de orientagdo deve ser impresso assinado aletronicamente, permitindo 2 validacdo do documento a '

LEﬂr de QR Code.
permite efetuar a prescrigdo de —edicamento. Durante a prescricao, cada medicamento pertencente a farmacia |

| basica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao profissional 2 quantidade disponivel no estoque

| da unidade. :

| Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos ja receitados
para o paciente

Ferrnite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento sera de uso continuo.

Permite durante a prescrigao de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho do ]
profissional. Quando 0 protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluides, permitindo a |
complementagao ou retirada de itens individualmente.

e s
| Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo paciente ]
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em farmacias |
| centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a prescricio o estoque disponivel nestas farméacias. -
[ Permite na conclusao da prescrigdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separacac entrﬂ

| tipos de receitas - medicamentos de receituario simples devem se impressos separados de medicamentos de |
receitudrio carbonado & ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exi ido.
Quando © profissional possui certificado digital (assinatura eletranica) e o paciente receber uma prescrigdo de
medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validacdo da receita a partir de
| QR Code.
Na prescrigao de medicamentos, seja executada com utilizagdo de certificado digital ou nao, toda a pesquisa |
devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de|
medicamentos ou vinculagao com hases externas que impliquem no {ornecimento de informagdes dos pacientes,
|

|_dcs profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos. i %
< de um profissional interage com- 0 |

Permite ser Enss[vel realizar o atendimento compartithado, onde mai
r e —— e e e—— e e e
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paciente, sendo que nesta situagao todos os profissionais envolvidos deverao inserir seus login e senha para 7
| confirmar a participagao no atendimento
Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacao, efetuando a prescri¢do inicial para admissao
Permite quando for efetuada prescrigao para leito de observacdo e o profissional tiver efetuado login utilizando
certificado digital o documento correspondente devera ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser
 validado a partir de QR Code.
Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento atestado de sindrome gripal, sendo que todos
os documentos devemn ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando
certificado digital.
Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do paciente,
que também deverdo permanecer afastados de suas atividades. :
Permite registrar informagdes de histérico de saide, sendo minimamente: informagdes sobre sono €
rastreamento de distrbios do sono; recordatério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas |
O registro das informagcoes de historico de saude devem levar em conta a faixa etaria do paciente, permitindo
registro de informagdes especificas de cada faixa etaria: ¢criancas — informagdes sobre atividades escolares;
adolescentes - medidas socios-educativas; adultos - informacges sobre sexualidade
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Acbes de Enfermagem (SAE), com informagbes
sobre: percepcio sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade; nutrigio; fricgdo e forga;
| informagdes sobre ansiedade e agitagdo do paciente

Permite o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatdrio o detalhamento por tipo de alergia: alergia a
alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre gue for
registrada alguma alergia a farmaco esta informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da
prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia 2 p&; alergia 2
| produtos quimicos; outras alergias (descrever) :
Permite registrar informagoes referentes a avaliagdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspeqac;
rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; exame do pulso
MMII (os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliagdo historica de tlcera ou amputagao
Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoca com deficiéncia, contendo: informagdes do
cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o diagnadstico,
diagnostico de doenca de base; grau de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)
Permite registrar informagdes especificas sobre deficiéncia: alimentacdo, locomogao, transferéncias, vestir-se
Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle de fezes,
| comunicagdo verbal, comunicagdo gestual, comunicacdo cognitiva, resolugdo de problemas, memdria
Permite registrar informacdes especificas de deficiencia auditiva: comunicagdo verbal, libras, leitura labial
permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informagdes de condigdes avaliadas; conclusio da avaliagaa com nivel
de complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informacdes do cuidador : |

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL o
Permite registrar informagdes especificas do programa de saude mental, sendo que a classificacdo da gravidade
do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de avaliagdo
Permite registrar as informagdes do questiondrio de avaliagao de saude mental contendo: sintomas relacionados
aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos € persistentes;
sintomas relacionados & dependéncia de ilcool e outras drogas; sintomas relacionados a alteragbes na saude
mental que se manifestam na infancia efou na adolescéncia; sintomas relacionados a alteracdes na satide mental
| que se manifestam nos idoscs |
DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS
:__P-ermite registrar informagdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificagdo do paciente em: |
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hiprertenso; diabético tipo | e diabético tipo |I; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas ndo permitir-
selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes
Permite no registro das informagdes de hipertensos & diabéticos estratificar o risco automaticamente a partir do
preenchimento dos protocolos de avaliacdo da condicdo clinica conforme protocolo de classificagdo e seguindo o
padrio do Caderno de Atencao Basica do Ministério da Sauide — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Melitus
permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertenscs e diabéticos
contendo os exames padrao do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobing, creatinina, TFG,
colestarol, ECG, etc); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizacdo individual dos
resultados histéricos de cada exame
' Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagao clinica de hipertensos e diabéticos
contenda complicagdes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de orgao
alvo; condicaes clinicas associadas; sinais & sintomas de hiperglicemia; mantendo historico de todos os resultados
‘e permitindo a visualizacdo individual dos resultados histdricos de cada condigdo registrada - '
Permite a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensao e diabetes contendo as
informagdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos 0s atendimentos desde a entrada
do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagdo e problemas relacionados ao programa;
| resultados de exames relacionados 20 programa

DA SAUDE DA CRIANCA -

Permite registrar informagdes especificas sobre salde da crianga, estratificando automaticamente o risco 3 partir_'
do preenchimento de questiondrios sobre complicacoes e problema, resultados de exames € intercorréncias do ‘
| ciclo de vida
| Permite vinculacdo automdtica com o prontudrio da mae: caso © pré-natal da mae tenha sido registrado no
prontidrio todas as informacdes do pré-natal devem ser migrados para © prontudrio da crianca no momento do
_cadastro no programa _
Neve constar informacoes sobre o parto: com informacoes antropométricas da crianqa e resultados dos exames
perinatais

Deve constar informacdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual seguindo o
' padrio da caderneta da crianca do Ministério da Salde versdo mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicagoes e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco bioldgico;
 fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socig-econdmico

Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente: reanimagdo na sala
de parto, asfixia, infeccdo, doenga da membrana hialina, doenga pulmonar cronica, retinopatia da prematuﬁdade,
'_hgmen'agia periintraventricular Il a IV Grau, internacdo em UTI Neonatal

Deve constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por
| idade conforme o protocolo

DA SAUDE DO ADOLESCENTE )

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios spbre complicagbes e '
problema, resultados de exames € intercorréncias do ciclo de vida i
Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores relacionados a0 risco

' biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco sécio-econdmico T
Devemn constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo gque estas informacdes deverao ser
apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretagdo das informacdes por parte dos
profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem represantar as
fases do desenvolvimento puberal desde 0 infantil até o adulto.

Devem constar informagbes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca (obedecendo

| ﬂpresentaqéo de l_nfnnnaqﬁes correspondentes apenas a0 zexo do paciente em atendiie'ntﬂ} | ===
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DA SAUDE DA MULHER

Permitir a definicao de situacdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério

parto, complicagbes na gestagao, etc

permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestagoes, tipo de

planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro d
anticoncepcionais

Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informacdes referentes ao

e complicagdes e problemas com

Permitir o registro. de informagoes referentes a prevencdo e controle do ca

acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, historico familiar e condigdes bioldgicas.

ncer, contendo:. questiondrio de

permitir o registro de informacdes referentes a prevengao e controle do cancer, contendo: risco da paciente (NIC
e HPV), controle histérico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informagdes do tratamento, plano de cuidado

[ Permitir o registro de informagGes —oferentes a0 controle e acompanhamento do cancer de colo de ttero

acompanhamento.

permitir 2 solicitacao de exame citopatoldgico de colo do utero, com preenchimento de toda a ficha de

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercao de informacdes referentes a:
| atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios neurovegetativos, 0steoporose, vulvo vaginites

gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complicacdes e

no programa de gestante j& sendo de alto risco devido a sua hipertensao)

I_Deveré quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificagdo automitica do risco

programas de atencdo continuada (ex. gestante gue ja ectd cadastrada no programa de hipertensdo deve entrar

problemas e inscrigdo em outros

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar 0 registro de informagoes do pré-natal: data
da dltima menstruacdo (célculo automatico da data provével do parto; registrar informagac sobre ©
 planejamento da gestagao; registrar informacdo sobre tipo da gestagdo (Unica, gemelar, tripla cu mais)

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro

posigao fetal, BCF, risco gestacicnah edema, resultado da ultrassonografia

pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpagdo do Utero, altura uterina, posicdo do colo, dilatagdo do colo,

de informacdes das consultas do

| gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das intercorréncias
i da gestacdo atual referentes ao trabalho, situagdo conjugal, situagdes relacionadas a salide da gestante, tanto
| adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a saude geral da paciente que possam impactar no risco

| Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes dos resultados de
exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos 3 permitindo 2 consulta individual de cada

exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de
indireto, HBsAg 126G, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Uri

urina, glicemia, HB, HT, coombs
na Rotina

E}ev.eré quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar 0 registro de orientagdes a0 companheiro

peso ao nascer, comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto, tipo de
classificacdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetonuria,
teste do olhinho, teste do coracdo, perimetro cefalico, perimetro toracico;

gestacdo devem constar — data, dias de internagao, motivo de interrupgao

| Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes de puerpério e interrupcao da
gestacdo: sendo registrado parto devem constar - data, dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato,

parto, patologias, malformagaa,
fibrose cistica, anemia falciforme,
sendo registrado interrupgac de

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto,
referentes ao recém-nato devem ser migradas para 0 prontudric da crianga

| programs__ e
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DA SAUDE DO IDOSO

| Deve ser realizada de forma Jutomatica a estratificacdo de risco baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20__ s
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: auto-percepgao da saude Tl
Devem ser registradas as informagoes do IVCF20 com relacdo a atividades da vida didria: AVD instrumental, AVD |
basica
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a situagdo cognitiva: cognicdo, humor
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a mobilidade e forca: alcance, preensdo e plnqa,_
capacidade aercbica e muscular, marcha
Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relagdo a comunicacao: visao, audicao
Devem ser registradas as informagoes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia esfincteriana,
_comorbidades muiltiplas
Devem ser registradas as informacdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de mobilidade; quedas;
| repercussao da queda

Devem ser registradas as informagfes quanto a testes de manutencdc de condi¢ao clinica: Teste de cognigao;
| Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

DAS VACINAS
| Permitir o registro das informacdes a partir da imagem da carteira vacinal
permitir tanto aplicacdo quanto resgate
| Permitir inserir o numero do lote e o fabricante da vacina
| Permitir inserir: estratégia de vacinagao; grupo de atendimento; local de aplicagao
Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI |
| Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina B

DA FARMACIA

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia

|_medicamentﬂs

| permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as informagdes do

| paciente e dos medicamentos prescritos

| Permitir em caso de prescrigdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informacdes do profissional

prescritor, do paciente € dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

| Permitir registrar a informacdes da pessoa que efetuoua retirada caso ndo seja o proprio paciente .

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no estoque da

farmacia, permitindo gue o profissional registre de que lotes estd entregando
Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo gue a quantidade total do medicamento sela

idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica n3o deve permitir a conclusao da entrega |
Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cOres (branca, carbonada, azul, amarela), facilitando
esim a visualizacdo por parte dos profissionais

’Fermitir ne momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso 0 medicamento ja tenha sido entregue
anteriormente — em intervalo menor do que o previstc para uma nova retirada

“Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para assinatura
do paciente pu representante |
Bermitir no memento da entrega do medicamento, caso nao seja entregue integralmente a quantidade prescrita,
emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente .

| Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histdrico de medicamentos do usuario

DA REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS =N s
| Permitir, caso 0 procedimento tenha sido prescrito em atendimentc dentro da unidade ja trazer as informagoes

a|
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dowaciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmacdo da execugdo %, P
Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricao externa, registrar a informagao do pf‘uﬁ!sfg:pﬁ? T
solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

| Permitir registrar informagGes sobre sua realizacao —l

DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados visualmente

no odontograma, diferenciando por cores cada situac3o de forma a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimente realizado deve refletir

| diretamente na imagem do odontograma -

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de saude do paciente, visualizando o historico multi-

LErofissiDnal _ ! _

Permitir acdes em saude bucal tanto individuais guanto coletivas que devem ser registradas durante no '

prontuario

Permitir registrar informagdes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da estratificado calculado

automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta odontologica anual, e em casc de nac

registro deste procedimento para paciente que ndo tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve

| informar e solicitar confirmacao quanto ao nao faturamento. B
Permitir registrar questionario de anamnese em saide bucal |

_P:.:_,-r'mrtir registrar visualmente situagoes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia '
Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados — permitindo a selegao
do periodo a ser apresentado |
Permitir dentro do tratamento visualizar a¢des ja realizadas e agoes pendentes de realizacdo na mesma imagem

| do odontograma. )

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS :
Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de realizacao das
visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

. Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares inserir informacdes de data e turmo da visita,

profissional responsavel pela visita, desfecho (padrao e-sus) e todo o questiondrio de visita domiciliar conforme

padrao e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros ) |

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios a serem

atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar 0s ‘agendamentos jé

realizados para o grupo |

Permitic escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de pacientes para

| seremn atendidos, trazendo tambéem 0s profissionais que estao vinculados como responsaveis pelo grupo

| Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas Que nao compoe

previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a informagdo de cada

paciente individuaimente, os profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac@es basicas da atividade conforme as normas

do e-sus: Qual a atividade, data da realizagdo, total de atingidos, duragdo da atividade, turno, em caso de

atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descricdo da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de publico alvo; temas para a saude e

praticas em satide, atendendo a todas as normas e opcdes de campos do e-sus |

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usuarios atingidos, contendo a list2 de

| participantes previstos, informagdo se o participante efetivamente participou da atividade; em caso de avaliagac
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s===—— === Governo Municipal - Trabalhando todo Dia
CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
& RUA: PADRE CLICERID, 4505 - BAIRRO SAC FRANCISCO - CEP: 62.860-000




% ﬁ {WEFENTURK MUNCITAL 3E
{ TABULEIRO ESTADO DO CEARA

} . .
+w: DONORTE  preFEITURA MUNGIPAL DE TABULEIRC DO NORTE
: ' s ARIA DE SAUDE

Ty,
antropométrica os campos de peso e altura deverao ser preenchidos; deverao ser registradas informagbes' do
programa nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um dos pacientes
| atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a descri¢do da agao
| realizada

DAS AGENDAS
[ Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional; pmcedimeﬁin; data |
de inicio; data final; dias da semana que a agenda estard disponivel; hordrio inicial; horario final; nimero de
pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a teleatendimento
Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente recepgionado e
encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente
ap6s a conclusdo deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi
agendada.
- Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendério, facilitando a visualizagdo
| das vagas disponiveis e ja utilizadas
Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e fim;
sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horéric
‘especificas
Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo profissional,
slterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional
Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma determinada
 agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda
| Permitir realizar encaixes de pacientes

DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS
| Deve estar Integrado aso sisternas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CMNES, SIGTAP,
RNDS
Permitir efetuar e exportacdo de informagdes de cadastros e atendimentos para a base municipal do e-sus,
_conforme vers&o 4.1.12 ou superior, usando o padrio THRIFT - Comprovar por declaragao do licitante A

Permitir efetuar a exporta¢do da producao das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-l e RAAS - Comprovar
| por declaracao do licitante
Permitir efetuar a exportagao de informagdes no padrdo SISAlHo1 para faturamento hospitalar — Comprovar par
declaragao do licitante
Permitir efetuar a exportacdo de informagbes de movimentacdo de medicamentos para a BNAFAR, toda as
entradas, saidas e posicdo de estoques de medicameritos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrdo do
BNAFAR- Comprovar por declaragdo do licitante
Permitir efetuar a exportagdo da movimentagao de imunobicldgicos para SI-PNI - Comprovar por declaracdo do
licitante
Parmitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line, trazendo todas as
informagdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacao de cadastros — Comprovar por declaragao
do licitante ]
Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CN ES para atualizacdo de informacgdes de unidades e profissionais.
Devemn cer importadas informagbes das unidades, dos profissionais cadastrados e das vinculagbes entre
profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes para 2 correta aplicagdo das criticas
| quando da execugdo de procedimentos nas unidades de satide - Comprovar por declaragdo do licitante

| Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos ¢ diagndstices garantinde a atualizacdo do |

dﬂ Dia ._,.—;.——-4-":-#5'-::
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‘ sisferna e a correta aplicagdo das regras de faturamento do Ministério da Salde — Comprovar por Eétiafggan do.ft
licitante Pt =
Permitir efetuar a exportagao das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as infurmac;ﬁe?s_l

estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Satde, sendo gue esta exportagdo deve seguir todas as regras |
| de seguranga federais. - Comprovar por declaracdo do licitante

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS
| Permitir ern todas as visitas realizadas, ter sua localizacao geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
 possibilitando 0 monitoramento das acdes dos agentes comunitarios
Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo
 aplicativo, possibilitando 0 monitoramento das acdes dos agentes comunitarios
Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da produgdo por
meio de grafico
Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdo do domicilio, ficha domiciliar e usuarios
| cadastrados no domicilio - '
Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizacao das informagdes com a
base central do prontudrio de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-area a ser atendida
No cadastro de domicilio as informagdes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado
| na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de numero e complemento do endereco além do numero do
telefone de contato
No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacées da ficha de cadastro de domicilio do e-
| sus versdo 4.1.12 ou superior
No cadastro de domicilio deve ser possive! cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio: este cadastro de
usudrio deve ser completo, contendo todas as informacoes pessoais, informacoes referentes ao cadastro no
| bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme versdo 4.1.12 ou superior
| Dentro da manutencdo da familia deve ser possivel editar informacdes de cada um dos usuarios individualmente e
excluir usuarios da familia
Dentro da manutengao do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro da familia
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita; finalidade da
! visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para 3 visita (outros);
sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao
4.1.12 ou superior '
0O aplicativo deve permitir a visualizacdo das informagdes do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacdo de chip de dados
| no tablet ou smartphone
| O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que informagbes
registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontudrio e que informagdes registradas na
| base central sejam importadas para 0 aplicativo |

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS =
Todas as visitas realizadas devem ter sua localizag3o geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
| possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagao geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
| possibilitando o monitoramento das ac8es dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o acompanhamento
da produgdo por meio de grafico o ]

O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio

| No cadastro de domicilio as informagdes de localizacso devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado |

J
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na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de numero & cnmplementﬂ'do endereco além do nuimero do |
| telefone de contato
No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro de domicilio do e
Sus versao 4.1.12 ou superior
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
ambientalfvetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao 4.1.12 ou superior
0 aplicativo deve permitir a visualizacdo das informacdes do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de chip de dados
no tablet ou smartphone
_ O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizaqao utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que informacdes
registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que informagdes registradas na
 base central sejam importadas para o aplicativo =

DO APLICATIVO PARA POPULAGAO
|_D aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para i0OS guanto para Android )
Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF (documento atualmente
_recomendado pelo Ministério da Salde)
Permitir o cadastramento de dependentes . |]
Deve apresentar informagdes sobre © histérico de satide do usuario, seguindo o padrao da folha de rosto do e-
<us, contendo: Ultimos atendimentos; prc:-hlemas." condicdes/ alergias; medicamentos ativos; lembretes | outros
antecedentes e
Deve apresentar as informacdes sobre histérico de saude dos dependentes caso estes estejam selecionados no
aplicativo ]
Deve apresentar o historico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal esta em dia ou existem
‘ vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes |
Deve apresentar 0 histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do usudrio ,
Permitir enviar alerta ao Usuario €aso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a SErem aplicadas. _]
Permitir ao usuario efetuar a confirmacdo de agendamenta diretamente pelo aplicative, sem 3 necessidade de
antrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser possivel 0 ysudrio recusar uma agenda, sendo
|__ que neste caso ele devera voltar para a fila de espera. |
Permitir apds a confirmagao do agendamento por parte do usuario que 0 sistema envie ao aplicativo o codigo a
confirmacao e os dados do agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo usuario para
corfirmar sua recepgdo na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa _l
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario apos qualquer Jtendimento que ele tenha |
recebido tanto na rede propria guanto agendado via central de regulagdo; esta pesquisa de satisfacdo deve
refletir as acdes pelas guais O usuario passou (ex. recepcdo, acolhimento, consulta médica e farmacia) - @
pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agao - permitindo assim a avaliagdo |
individual de cada profissional que interagiu com o paciente aa )
Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar © indice de satisfagdo geral
| da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfagao por profissional '
" Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para 05 usudrios: estas noticias devem ser
| apresentadas como manchetes que podem ser abertas & lidas; permitindo desta forma monitorar-o percentual de
noticias que efetivamente s3o lidas B ;) |
[ Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pess0as aguardando
stendimento e a quantidade de profissionais médicos que estio atendendo; deve apresentar em formato de |

mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA selecionada .
| Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de saude, com localizacdo e rota do ponto
| onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada ot
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| Apresentar a relagao de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

| Deverd conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento diario dos indicadores, sem a

| Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de saide. Podendo |

DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS

necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visao mensal dos indices atingidos em cada
um dos indicadores — deve permitir uma visao gera! da SMS e individual de cada unidade de saude

Deverd permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os pacientes cujos
Jtendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para
gestantes deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos, exames, odonto; especificamente para coleta de
citopatolégico deve conter a data da coleta; especificarnente para hipertensos deve conter datas das consultas,
PA do 1° e do 2° semestre; especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitagdo de
exames . _ .
Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de saide & 0s

profissionais que estao ativos (logados) no sistema
Acompanhamento de producao :

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento - contendo pelo menos
indicadores de avaliagdo de: redugdo de mortalidade infantil e materna; redugdo de mortalidade por cancer de
colo e de mama; reducdo de mortalidade prematura por doenca cardiovascular — o painel deve ser apresentado
am formato que permita identificar através de cores 0 atingimento das metas estabelecidas

filtrar o procedimento realizado e 2 classificacao de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de
astendimento de pacientes amarelos aguardando Scolhimento & de 00:15; o tempo médio de pacientes azuis
aguardando consulta é de 00:45, t¢) - podendo também separar 0S atendimentos por especialidade (covip,
ceparado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estogue de um item em todas as unidades — criando uma vis3o geral do

estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o estogue atual por
lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora; por

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam

medicamento - com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relacdo a quantidade de
medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Deverd permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo utilizado em
cada consulta e o tempo médio das consultas

Devera visualizar a localizagdo geografica das visitas dos agentes comunitarios — pontuando em mapa os locais
uisitar‘fos o trazendo informacdes do paciente, data e hora davisita

Devera visualizar @ produgdo individual de cada profissional permitinde criar filtros e ordenacdes por qualquer
dos campos do relatorio, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupagdo; procedimento
realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de producdo por profissional - dados mensais de produ¢do dos
stendimentos em relacio a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada para
cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitdrios) — para cada grupo
profissional as metas devem ter relacao com as agbes executadas (exemplo — medicos - guantidade de consultas
em cada programa de atengdo continuada, concultas de urgéncia, etc; para agentes comunitdrios, cadastros,
visitas realizadas por grupo de interesse e a¢Oes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontologica
anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

| Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo visualizar a posi¢ao |
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de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que estd agu%rda,gdo

Devera fazer o acompanhamento de pacientes crnicos permitindo visualizar a estratificacao de risco do patiente
em cada programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para os proximos atendirmentos,
unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo filtrar e
ordenar por qualquer um dos campos do relatério; permitindo a gravagdo de nova visdo do relatdrio a partir dos
filtros criados; permitindo exportar informagdes para (xIsx, pdf, ods, csv, ipeg) i

Devera fazer o acompanhamento de diagnésticos (CID) - apresentando casos com localizagdo geografica -

| © mapa.

diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informacgdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar

DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS
' " Vacinagdo ; -

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0 @ 1.anos |
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1ano

| Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etaria padrdo para aplicacdo das
doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagao; se pertence a carteira de vacinagao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada

| sistema proativo e ndo reativo

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més
Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em perfodos futuros; visando tornar

o
o

Agravos de notificagdo obrigatdria adrio MS e outros agravos de interesse municipal

| haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de superacao do limite

| Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnéstico (CID), mesmo que estes nao

Permitir cadastrar regras para diagnosticos (CiDs): mensagens de alerta que serio mostradas sempre que O

diagnéstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnostico seja
colocado na consulta médica

Permitir a criacdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a quantidade de casos

aceitdvels por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo assim a
possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que compde 0 grupo
Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupoes epidemioldgicos criados, acompanhando de forma
dinamica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; 0 monitoramento da quantidade de casos deve indicar
tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superacdo do limite (ex.: limite de 30
casos — até o dia 15 jd ocorreram 20 casos - deve ser indicado que existe tendéncia a superagao do limite) — deve

_estejam sendo monitorados |
Permitir a emissao do relatério de notificagao negativa por semana epidemioldgica — para diagnosticos de

notificagdo obrigatdria do Ministério da Sadde

DO CONTROLE DE FROTAS

Permitir 3 cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para acompanhamento de ciclo de vida e |

utilizagdo: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo alugado |
conter a locadora e validade do contrato; revisges com data prevista, quilometragem prevista, data da realizacado,
quilometragem de realizacao; ocorréncias do velculo com tipo da ocorréncia, matorista envolvido, data;
manutencao realizadas contendo a oficina, data e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informacoes completas para vinculagao ao tipo do veiculo que pode
conduzir: dados de identificagdo; carteira de motorista com categoria e validade; adiantamentos de valor para
viagens feitos ao motorista

Permitir o registro de utilizacdo do veiculo contendo: o veiculo utilizado; motorista; data e hora deinicio & final de_
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[ utilizacdo Nk i
Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto de combustiveis; quilometrageny;
quantidade abastecida; valor '
| Permitir o registro de viagens com as seguintes informacdes: veiculo; motorista; local de origem; local de destino;
 data e hora de saida: data e hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as informacdes necessarias para o
faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se € paciente ou acompanhante; se ocupa
| lugar no veiculo (pode ser crianga de colo); motivo da viagem; se a viagem € somente de ida ou de ida e volta
Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o correto recebimento

DO PRONTUARIO PARA HOSPITAIS/MATERNIDADES
Devera permitir na recepgao encaminhar o paciente diretamente para: classificacdo de risco; procedimentos; :
farmacia
 Devera permitir na recepcao identificar pacientes com sindrome gripal
Devera permitir as filas de classificagao de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal serem
separadas
Devera permitir nas filas de classificacao de risco os pacientes priorizados pela recepgdo devem aparecer no inicio
dafila
Devera permitir na classificagao de risco chamar o paciente através de painel
Deverd permitir na classificagdo de risco registrar todas as informacGes antropométricas do paciente, escala de
Glasgow, saturagdo, glicemiae a avaliacdo do profissional
Deverd permitir na classificaqdo e risco ancaminhar diretamente para a sala de urgéncia e emergéncia, abrindo
automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente i
Devera permitir na classificagdo de risco 0s pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizag3o estabelecida na
classificacdo de risco, inclusive com as cores da classificagao "
Devera permitir nas consultas acessar todo o historico do paciente, de toda a rede de atengdo (atendimentos de
atencao basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)
Devera permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)
Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internagdo, escolhendo e enfermaria e o leito e inserindo
a prescrigdo inicial do leito
Devera permitir na gestdo dos [eitos efetuar o registro da admissdo no leito, vinculando o paciente a uma
enfermaria e a um leito, com data e hora da admissdo automdticas; devera parmitir a transferéncia de leito para
;i pacientes intern ados _
Deverd permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugdo clinica do paciente, com descrigdo da
evolugdo, horario, execucdo da prescrigdo com registro do hordrio de execugao
Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da sistematizacio de acdes de enfermagem (SAE)
Deverd permitir para os pacientes internados registrar as agoes de enfermagem (SAE): diagnosticos; controle de
| sinais vitais; checagem de prescricao de enfermagem; evolu¢do de enfermagem; anotacdes de enfermagem
Devera permitir para pacientes internados no registro de Sssisténcia de enfermagem os formularios especificos
para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE - Braden; SAE e~ Exame Fisico; SAE— Fugulin;
SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histérico de enfermagem; SAE - Morse
Devera permitir para pacientes internados registrar as evolugoes clinicas médicas e prescrigdes médicas: Permitir
prescrever medicamentos € cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou tempo
(intervalo) em que devera ser executado, o que Suxiliard na checagem dos itens por parte da equipe de
enfermagem —
Devera permitir no Centro cirtrgico, a criagdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
parametros das agendas criadas
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[ pevera permitir no Centro cirdrgico, apresentar a lista mapa de chrgia_s do dia contendﬁnfnrﬁa;ﬁes *d_d-:}_“
| paciente; situacao; prescricdes de enfermagem (SAE); prescrigies médicas - i
Devera permitir no Centro cirlrgico controlar as prescricdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RFA € Pas Cirdrgica;
 prescricbes médicas Pré, Intra e Pds Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrigao médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o
horério de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescricdo de enfermagem;
evolucdo de enfermagem; anotagdes de enfermagem
'H[_Jeveré permitir registrar as informacdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes
| Devera permitir registrar a equipe cirdrgica; procedimentos realizados; evolucdes; anotagdes
Deverd permitir a criacdo de protocolos para SAE: prescricdo; diagnosticos; medicamentos ]

DO CONTROLE, REGULAGAO E AUDITORIA :
' Estruturacdo de regras para controle fisico e financeire .|
Deverd permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que no
controle das reservas financeiras serao utilizados valores mais proximos do faturamento real do que os valores
| fixos da tabela SIGTAP !
Devera permitir 0 cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as diferengas
estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas
quando da reserva financeira para execucdo destes procedimentos — cOmM isto um mesmo procedimento quando
solicitado pelo prestador A tera um valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado
pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais proxima da realidade.

: Controle de pro o fisica e financeira dos prestadores

Deverd permitir o registro da contratualizacdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para 0 prestador como um todo
e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente
Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado, tanto como
| procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agao realizada (exemplo: em um
APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, Mas em exame cobrado como procedimento
secundario ndo tem teto previsto — a APAC ndo deve ser autorizada). |
Deverd permitir acompanhar 0s saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos

baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento programado
| para o prestador
Devera permitir no registro da programagao dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido pelo
| Municipio, nao permitindo que a soma da programagao dos prestadores seja superior ao teto estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada procedimento
| agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que nio existam agendamentos de
procedimentos que nio poderdo ser executados por falta de disponibilidade financeira 11118
Devera permitir para todes 0s procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulagdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos
nao regulados. _]
EAs Controle de pactuagdo intermunicipal

Devera permitir o registro da pactuagao intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites |
ficicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para © municipio como um todo e
podendo descer © detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente
Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagdes controlar cada procedimento solicitado, tanto cnm?l
procedimento principal guanto como procedimento secundario em qualquer agao realizada
| Devera permitir acompanhar 0s saldos financeiros disponiveis, indicando guais municipios ﬂmﬂid—ﬂ&_
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[baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar 0 consumo individual de cada procedimento pactuado i
_para o municipio _ T
Devera permitir no registro da pactuagao dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio
Gestor, néo permitindo que a soma da pactuagio seja superior 2o teto estabelecido
Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada
procedimento agendado o valor j deve ser abatido do teto, garantindo assim que nao existam agendamentos de
procedimentos que nao poderao ser executados por falta de disponibilidade financeira
Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle financeiro
no momento de sua autorizacdo pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos nao

| regulados.

DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE ) :
Devera permitir a parametrizagdo dos procedimentos, definindo: se procedimento utiliza fila'de espera; se a fila |
de espera agenda automaticamente quando vagas s3o liberadas; formato das cotas de distribuigdo (demanda
livre, por populagdo) — no caso de distribuicdo por populagdo deve ser cadastrada populagdo para ‘cada uma das
unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve ser dividida
proporcionalmente a esta populacdo; percentual das vagas que devers ser de uso exclusivo da central de
regulacao
Devera permitir utilizar estrutura de regionalizagdo, definindo um procedimento e uma unidade executora deve
ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade
| executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela
Devera permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas nos comprovantes de agendamento,
! estas orientagfes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento
| Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos: procedimento; data e
hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda ¢ restrita ao
estabelecimento realizador — neste caso apenas O ectabelecimento realizador pedera incluir pacientes nesta
agenda il
Devera permitir efetuar o blogueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de
hordrio em que o blogueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos 0s dias da
<emana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem
continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nio blogqueados quanto nos horarios nao blogueados)
Deverd permitir efetuar gestao de fila de espera por procedimento permitindo a estruturacao dos processos de
regulacdo: ‘deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para queé sejam incluidas novas
informagbes; o solicitante deve poder atualizar as informacdes, inclusive anexando documentos e devolver ao
regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagdes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir
da fila de espera '
Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos diariamente,
utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos
reguladores
| Devera permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um primeiro agendamento via central e @
continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um numero
de solicitacdo inicial via central para o mesmo prestador; este numero de solicitacdo inicial deve aceitar tanto
autorizacdo de procedimentos ambulatoriais quanto nimero de AlH autorizado para o prestador B
| Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos
| Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumao quantitativo e financeiro da

| programagao dos prestadores
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DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE :

[Devera permitir registrar os laudos de solicitacao de APAC.contendo todas as informacdes necessarias parg?
efetivacio das criticas padrao do SIGTAP; sempre que encontradas situacdes que irdo gerar--é’r‘ftic,as-fﬁur
faturamento deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusao do processo de emissdo da APAC
Devera permitir no registro dos laudos de solicitacdo informagdes complementares conforme o procedimento
informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir 0s campos necessarios para o
detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodislise deve abrir os campos especificos para
terapia renal, etc)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatdrios da solicitacao, para avaliagao por
parte da regulagao
Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagoes dos laudos, agilizando o trabalho dos
reguladores
Devera permitir no processo de regulacio das a0 regulador, devolver a solicitagdo para que sejam
complementadas as informagdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos
comprobatérios e devolver a solicitagdo 20 regulador; deve ser possivel 0 regulador negar definitivamente a
solicitacio; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagao
Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC anterior
Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de regulacdo, com datas, profissional
responsével; justificativa de cada evolugao
Devera permitir durante o processo de regulagdo o regulador ter acesso a todas as informagdes de prontuario do
paciente em todos os niveis de atengao, desde atendimentos na atencdo basica; medicamentos utilizados;
agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACS; solicitacdes de internagdo i
Devera permitir no controle da execucao dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos procedimentos
realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar cOmo procedimento auditado e liberar a emissdo da APAC;

_negar a APAC por divergéncias entre 0s procedimentos autorizados e os efetivamente executados

Deverd permitir efetuar a importagao do arquivo de producdo de APAC dos prestadores de servicos

| Devera permitir ofetuar o cruzamento das informagoes dos procedimentos autorizados e auditados com 05
procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relacao de divergéncias para a equipe de auditoria -

estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsavel diferente; procedimento diferente;

procedimentos nao autorizados; estabelecimento realizador diferente

Devera permitir em todas as solicitagdes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro disponivel para

| o prestador nasua programagao J

DA GESTAO HOSPITALAR

Devera permitir o registro dos laudos de solicitacdo de internacao hospitalar com todas as Enfﬂnﬂaqéeﬂ
necessarias para a tomada de decisGes por parte dos reguladores; e para emissio da AlH correspondente
Devera permitir o registro de solicitagbes de transferéncia de pacientes internados; quando autorizada a
transferéncia deve obrigar a alta da internacdo atual antes de confirmar a nova internacdo
Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVID19
Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar 0s pacientes com demanda judicial |
Devera permitir registrar a evolucdo clinica do paciente, inclusive com o resultado do SWALIS para pacientes
eletivos

Devera permitir controlar toda a evolucdo das solicitacoes - mudancas de status — e manter historico de todas
estas mudangas —
Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitacdo de leito e manter histdrico
destes contatos

Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagao, permitindo devolver a solicitagdo ao solicitante pedindo mais

| informagoes; permitindo anexar arquivos com informacdes complementares; encaminhar a solicitagao para eﬂ
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regulacao; solicitar parecer de especialista

Devera permitir efetuar a reserva do leito 2 partir de lista de leitos disponiveis por estabelecimento DMy g0

Devera permitir efetuar a confirmagdo da internacao — deve ser realizada pelo estabelecimento realizador no

momento da entrada do paciente

Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado - a solicitacdo de transferéncia de leito deve ser

feita pelo estabelecimento executante da internacao i

Devera permitir realizar a alta do paciente - ja disponibilizando o leito na central de leitos para que seja

encaminhado novo paciente

Devera permitir realizar a emissdo da AlH para o prestador apds a alta do paciente - a liberacdo de AlHs somente

devera ser permitida apds alta do paciente, e com autoriza¢do da auditoria - procedimentos nao auditados,
‘mesmo com alta ndo devem gerar AlH -

Devera permitir executar a auditoria das internagdes - liberando ou blogueando solicitacoes e registrando todas
as informagdes para cruzamento posterior com os arquivos de cobrangas dos prestadores B
Devera permitir executar a importagdo dos arquivos de cobranca dos prestadores hospitalares — SISAIHo1 @
efetuar o cruzamento de informacdes com as solicitagdes de AlH autorizadas
Devera permitir emitir relagdo de todas as divergéncias encontradas entre as internacdes autorizadas e as
cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital
Devera permitir para todas as autorizacdes de internacdo executadas deve ser abatido o teto financeiro do
prestador, garantindo o cumprimento da contratualizacdo, ndo extrapolando os tetos financeiros
Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o custo medio do
procedimento para o prestador; caso nao exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve ser

utilizado o custo médio geral; caso nao exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela
| SIGTAP

DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS
| ' Controle de almoxarifados
| Deverd permitir a gestao de vérios almoxarifados
Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado
Devera permitir controlar o enderegamento de produtos dentro do almoxarifado |
Devera permitir o controle do fator de distribuigdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a ser
entregue, evitando desta forma a “ecessidade de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado
Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequencia de unidades a serem atendidas e a frequéncia das
| entregas =
Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e descarga dos
produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os Ultimos a serem
entregues)
Deverd permitir controlar o fluxo de separagdo c entrega dos produtos: encaminhado para separacac; ja
separado; em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregiie na unidade, inclusive permitindo
| verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega |
Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisicdes enviadas para entrega e a quantidade
efetivamente recebida nas unidades de desting, permitindo efetuar auditoria das divergéncias
‘Devera permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades consumidoras,
sendo que estas requisigbes devem ser geradas a partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de
digitagdo, evitando desta forma erros e solicitacbes de quantidades acima do consumo
: Controle de farmacias locais de distribuigao
Devera permitir controlar 0s estoques de itens de cada farmacia
| Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estogue de cada uma delas

|_ind|~.ridualm ente .
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| Devera permitir efetuar o pedido de reposigdo de estogues automaticamente a partir do consumo da farmacia,
<em a necessidade de digitacdo, esta geragao de pedido deve levar em conta os parametros de estoque minimo e
maximo para cada item em estogue S
| Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas
Devera permitir realizar movimentagoes administrativas de entrada e saida de itens |
Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo de entrega emitido pelo
slmoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo @ em caso de divergéncias '
| registrar a quantidade correta

Deverad permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; cendo possivel inventariar os itens
individualmente, sem 3 necessidade de bloguear todos os itens |

DO CAPS :

Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da atengdo béslica,_penﬂitindn pesquisa tanto por nome quanto por ]
| CPF ou CNS 1
| O registro de informagdes de acolhimento devera permitir efetuar o agendamento de consultas, procedimentos e
! permitir o registro das informacdes basicas do paciente
| Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de ages didrias, nos turnos
manha, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicacdo, e registrar data e hora das atualizagdes
e oresponsavel para atualizagao
Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do paciente
(atengdo basica, demanda espontanea, hospital psiquidtrico, hospital dia, outros CAPS, servico de urgéncia); o
diagndstico do paciente, data provével de conclusdo do tratamento; se 0 paciente esta em situagao de rua; se €
| usudrio de drogas =
Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencao basica, inclusive utilizando
| o mesmeo padrao de interface, facilitando assim o processo de capacitagdo da equipe profissional o)

DO SERVICO DE DATA CENTER:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de
acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca & disponibilidade conforme descrito abaixo:

e Data Center com Alta Performance - 7/24 -, que atenda todos 0s critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta
de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

« Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as
Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

+ Firewall.

Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

e Softwares para seguranca da informagdo que garantam O sigilo e a protegdo contra “roubo de
informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

e Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s)

« Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

TOTENS DE PESQUISA
0Os totens de pesquisa deverao ser disponibilizados no seguinte formato totem contendo tabletes:

O< Totens a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construcdo descritas
abaixo:
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a) A empresa deverd possuir equipe técnica de manutengdo habilitada, nos termos da qua]iﬂﬁﬁ&u Lég_:pica
para habilitacdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware &/ou
software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72 hopras
a partir da paralisacao, desde que os problemas naa sejam causados pela rede do CONTRATANTE.

Da conectividade dos Totens

a) Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao
através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e 0
site do proponente.

b) A utilizagao dos servigos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento deverd ser da seguinte forma:
A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de atendimento
construfdos em qualquer tecnologia web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar 0s Servigos
do CONTRATANTE. Na tela dispenibilizada depois de pressionado o “link” acima, deverd haver “menu”
com a oferta de “todos” os servi¢os disponibilizados na unidade de atendimento em guestdo. Essa tela,
para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do
CONTRATANTE. y )

Totens contendo Tablets

ser3o Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizagdo de pesquisas
de satisfagdo e gestao.
Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o l0go da CONTRATANTE, com as seguintes
dimensées: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura minima 3o0cm, largura maxima de 40 <m;
Profundidade minima de 4ocm e profundidade maxima 50cm;
Devera ter um dispositivo de travamentc, com cadeadc e o tablet devera ter as seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resoiugdo: 2560 X 1660 pixels

¢) Conexao: Wifi, 3g & 48

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Camera traseira: 8 megapixels;

g) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i) Memdriaram: 2048 MB ou superior;

i) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

1) Sistema operacienal: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) Dimens@es: Largura 243mm % Altura 171mm x Profundidade 7,4mm

n) Peso:469§F 1

o) Slot para cartdes micro sD

SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO | OUVIDORIA PARA SERVIGOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com 3 finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéngia dos
pacientes nas interacbes com 05 diversos servicos da secretaria de Sadde;

Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa

0 aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de satide e setor esta instalado
o totem;
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Q aplicativo deve possuir uma chave de comunicag¢do para garantir que 0s dados de pesquisa estejam sendo
gerados a partir de unidade de satde validada para a realizacdo de pesquisas de satisfagao; e 11
0O sistema deve fazer uma validagao do paciente que estd respondendo a pesquisa;
0O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da
pesquisa;
O sistema deve fazer uma integracao através de WebService com o sistema de prontuario eletrénico buscando
dados de agendamento & informacdes dos pacientes;
Sistema Web
O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internat.
Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens & acompanhamento € visualizacio das
pesauisas online. :
Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizacdo individual por
unidade de satde online. -
Ceorreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
Painel com indicadores das pesquisas por unidade de satde. Quantitativo geral de sugestoes, quantitativo geral de
opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.
Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagdo do totem.

e Controle de acesso porlogine senha.

o  Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
Estrutura do Sistema.
O sisterna deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
0O sisterna deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
0 armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL

« A CONTRATADA atenderd aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a8 mesma solicitar, para
resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a resposta por e-mail e nio se enguadrem
como questdes operacionais de software.

e Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

e Estdoinclusos no suporte:

e Correcdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagdes de versoes
mantendo-o sempre atualizado;

Correcdes de eventuais £alhas no funcionamento da solugao;

Atualizagdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;
O SLA (Service Level Agreement), ou Acardo de Mivel de Servigo para d Manutengdo serd 5/&
ou seja: 5 dias por semana por § horas, no horario comercial, com prazo maximo de
primeiro stendimento em 4 horas, 2 partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

e Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 48(quarenta € oito) horas uteis para 3
normalizacdo operacional da solucio em caso de falha que impega a utilizacao, prazo este,
contado a partir da comunicagdo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do
servico de manutengao.

« Deverso ser estabelecidos niveis de prioridade para stendimento aos chamados de acordo com a
severidade do problema, a critério da CONTRATANTE ;
« Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posteriormente a

LICITANTE onde se explicite 0 diagnﬁgticaisﬂluqén implementada.

DA SOLUCAO DE PONTO ELETRONICC:
s Solugdo WEB para ponto eletrénico com geolocalizagao;
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« App mével com reconhecimento facial com geolocalizagdo;
e Sistema com verificacdo com trés etapas de ponto: pela biometria, pelo horario e geolocalizagdo.
« A solucio deve incluir o registro de ponto de até 3.000 colaboradores.

MODULO DE GESTAO DE ESCALAS, BANCOS DE HORASE FREQUENCIA DE PONTO ELETRONICO:
A solucio WEB deve seguir alguns parametros estabelecidos e

e Quilometragem — Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou equipe
técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informacdes sobre consumo de combustivel, distancia
média de consumo dia.

« Produtividade - Relatdrio que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
prejetando informagoes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
quantidade de atendimento.

e Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total - Relatério que informa o tempo de atendimento, tempo
de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

« Desvio Padrio - Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os
stendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.

« Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um determinado
tempo e regiao;

« Tempo Médio de Atendimento - Relatério que informa o tempo medio de atendimento por intervalo de
data, regido e equipe;

+ Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatdrio que informa em tempo real a situagdo da equipe em
campo online.

e Mddulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacdo de informagdes de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizacio em tempo real da localizacdo dos agentes e distribuicao espacial dos
vetores, permitindo a configuragdo de alerta e grades obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

« Modulo de frequéncia - Permite a inser¢io de coleta de frequéncia para 95 profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

«  Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

O servico de implantagao de INFRAESTRUTURA DE REDES E APLICACOES deve ser referente 4 todos os meios
necessarios para garantir a infraestrutura de rede necessaria para a efetiva execugdo da aplicacac:

« Garantir o upload dos dados ao sarvidor central (CLOUD) em tempo real, e em caso de contigenciamento
por forga fortuita, uma vez por dia;
« Carantir ainfraestrutura das estagdes de trabalho de cada UBS para a plena utilizacao da rede local;

O servico de inventario de materiais e medicamentos por UBS deve ser realizado previamente a homologagao do
sistema de gerenciamento dos mesmaos.

Da disponibilizagdo dos aparelhos celulares:
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A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para Uso gxﬁéﬁs
aplicativos contidos neste termo de referéncia. A especificagao minima dos aparelhos a serem disponitiliz

sao:

b

Rede: Dual Sim LTE 3G/4G. Do s W
Processador: Dual-Core 1.4 GHZ ou superior. k
Meméria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.

Meméria RAM: Ram 2Gb ou superior.

Conectividade: wifii; Bluetooth, micro ushb, GPS.

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

Display 61480x%720 ou superior.

Camera traseira: 13 Megapixei ou superior.

Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

Samhean T

Em caso de roubo ou furto, a3 CONTRATADA tem 0 prazo de até 30 dias para substituicdo do equipamento,
garantindo um computador substituto que consiga atender as exigéncias minimas para executar as atividades dos
softwares de saude.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgao, triagem ou
atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, 05 pacientes s2o faciimente direcionados a sua consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, 0s pacientes podem acompanhar a programagao configurada com
videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;

8. Configurar se 0s processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de atendimento €
chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

0. Chamada com som e com a lejtura da senha ou do nome do paciente e local de atendimento;

E. Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentagbes ouU
outros tipos; L

F. Informa prioridade por pacientes.

CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletrdnica dos pacientes para O Jtendimento nas dreas assistenciais da instituicdo (sala de
medicacao, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobhilizagdo,
sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala, grganizado por
prioridade de atendimento

C. Permite selecionar o paciente e acionar 2 chamada para atendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

F. Registro eletronico da conclusdo do atendimento do pacienta na sala

PAINEL:
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-

Especificagdes Técnicas minimas:
A. PAINEL MULTIMIDIA Hardware painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32" a 39", na
horizontal;

As Telas deverio ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 32" 239" pol;
Tecnologia IPS; resolugao de 1.920 X 1080 (HD);
« Tempo de resposta maximo de 12ms;
« Telano formato widescreen; angulo de visio vertical de 178%;
« Angulo de visdo horizontal de 178”;
« Alimentagdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

Caracteristicas: e :

Modelo bivolt automatico: entrada 115f127V= ou 220V~ 2 saidd 115V~
Filtro de linha
Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao
Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)
DC Start
Battery Saver: evita o cOnsumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
Autodiagndstico  de  bateria: informa quando a  bateria precisa  ser substituida

Recarga automética das Dbaterias em 4 estagios, mesmo com O nobreak  desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
True RMS: analisa os distirbios da rede eletrica e possibilita a atuagao precisa do equipamento. Ideal para

redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito
eletronico interno
Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal
Interativo = regulagao on-line
Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
Circuito desmagnetizador: garante 0 valor de tensdo adequado para equipamentos de informética, dudio e
video (cargas nao lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensao, sobretensdo, entre outras informacgbes
Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensao, fim do tempo de

autonomia e final de vida atil da bateria, entre outras informagdes
Bot3o liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além de
desabilitar o alarme SONOro apos a sinalizagao de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

IMPRESSORA
Especificacbes Técnicas de Impressora (ou superior)
EspecificacDes gerais:
Tecnologia de impressao: Laser
Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio
Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, As, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B
Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacao manual de uma folha, Tabuleiro de saida
para 125 folhas, Entrada para 250 folhas
Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacio de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com spooBase-T, Porta USE 2.0 com certificacdo de alta velocidade

(Tipo B)
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Hardware e memoria: .I i
Processador: Dual Core, 800 MHz
Memdria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagdo PCL 5¢, Emulagdo PCL 6, Microsaft XPS (XML Paper
specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagdo PostScript 3, Emulacdo PDF 1.7, Imagem direta)

Impressao:

velocidade de impressao:

At A .

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto )1 (Letter)

A cores: 30 ppm (paginas por minuto)t (A4)

A cor: 32 ppm (péginas por minuto )1 (Letter)

Velocidade de impressao duplex

Até:

Mono: 15 ppm1 (A4)

A preto: 15 ppmi (Letter)

A cores: 15 ppmi (A4)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolugdo de impressdo

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 PPP)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 X 1.200 PPP
Impressao em Duplex

Frentee verso:

Duplex integrado

Area de impressao :

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:
USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP 1PV, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port g100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP (Port 9400),
19P 1.0, 1.1, 2.0 (Internst Printing Protocol)

Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGM P, Bonjour, WINS, DDNS5, SNMPv3, SNMPW,
SNMPvac, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (S5L5/T LS), Finger

Seguranca de Rede: SNMPV3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020€, MarkNet N8352 8o2.11b/g/n wireless

Sistemnas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 %64, Windows 8.1,
Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows & x64, Windows 7 x64, Windows
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CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO RAIMUNDO RODRIGUES CHAVES
RUA. PADRE CLICERIO. 4605 - BAIRRO SAQ FRANCISCO - CES: 62.960-000

e




GOVERND MUNIC|BAL
E _'JE'_ N

ﬁ % FREFEITUNA MUSIZIPAL DE

? TABULEIRO ESTADO DO CEARA
\sw DO NORTE PREFEITURA MUNICIPAL DE TABULEIRO DO NORTE
SECRETARIA DE SAUDE

Sarver 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Sarver
2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, openSUSE 1.3, 11.4,
12.1, 12.2, Linpus LinuX Desktop 9.6, Mint g, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red
Hat Enterprise Linux W5 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE
Linux Enterprise Server 10, 11
Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

_ parte Elétrica Operagao:
Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~|220 V~

ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSEE WEBCAM)

Especificagdes kit estacao de trabalho

'Epec[ﬂca-;ﬁes Técnicas Desktop

Especificagdes Minimas
eressadnr 13 :
' Modelo do Processador EB4003.0
Tipo De Memdria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memdria 4 Ciga Bytes
. | Hard Disk 120 Giga Bytes 55D
Tipo de Conexao USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de dudio on board

Quantidades de Portas Use

6 Entradas

| Tipo de Voltagem Entrada e Saida Bivolt (100volts [ 220 volts) 2
)

Especificagdes Técnicas Monitor

| Especificacies Minimas SN |
Tipo de Monitor LCD el
Tamanho da Tela 19 polegadas

Revestimento de tela Antirreflexo

Resolucdo 1.280 x 1024

Pixel Pitch 0.264 mm _|
Brilho 250 cdf/m? (tipica) 1]
Contraste 1.0001 (tipica) 11
Angulo de visdo 160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta 5 ms tipico (preto para branco)
1| Gama de cores (tipica): 0.85
IL NGmero de cores: 16,7 mithdes de cores 1

=
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Conexdes _ |‘~.’GA e Display Port 5
Tipo de Voltagem Entrada e Saida 1 100 - 240 Volts AC (Bivolt) ey !

Especificacdes Técnicas Teclado il
Especificacées Minimas '

| Idioma Portugués ABNT2
| Layout teclas ABNT 2
Instalacdo Plug and Play I o
Tecnologia de conectividade Com Fio
| interface usB
Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
| Quantidade de teclas 104 ; )

Especificagbes Técnicas Mouse
 Especificagdes Minimas ~I
Tecnologia de conectividade ComFio |
Interface usB ‘
Tecnologia de detecgdo de movimento Optico
Resolugao de movimenito | 1000 ppp ‘

| Comprimento do cabo 1.8 metros |

—_—

r Especificagbes Técnicas Nobreak

Especificagbes Minimas
Poténcia | 1200VA
Microprocessador RISC de alta velocidade com meméria Flash
DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt " | Automatico de entrada 115-127/220V~ com salda 115%/~
Emadas 04 no padrao NGR 14136
Led colorido indica 0 modo de operagdo do nobreak BLs
| Botdo Liga/desliga temporizado com fungdo mute
|_Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecoes
| Sobreaquecimento no transformador
I_Eﬂténcia excedida
| Descarga total da bateria =
' Curto-circuito no inversor
Surtos de tensdo entre fase e neutro
 Subjsobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria |

Do detalhamento dos servigos de manutencao evelutiva:
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Esse servico serd destinado ao desenvolvimento de novas funcionzlidades solicitadas pela CONTRA \NTE. A
spolicitag3o de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir 0 roteiro abaixo.
« A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA
para abertura de chamados.
e ACONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessarias para a execugao da tarefa
e« A CONTRATANTE deverd aprovar o orcamento apresentado
e Afuncionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue 0 produto
e Estando homologada a funcionalidade serd colocada em produgdo e a CONTRATADA podera faturar as
horas de desenvolvimento utilizadas
s Somente serdo consideradas para finc de faturamento de horas de desenvolvimentd as
funcionalidades que ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do sistema com
os sistemas de base federal, bern como funcionalidades necessarias para utilizacdo das rotinas basicas
operacionais do sistema, sendo que estas funcionalidades caso sejam necessdrias, deverdo ser
desenvolvidas sem custo adicional a0 CONTRATANTE.

Do detalhamento dos servigos de treinamento e implantagdo do sistemna:
Esce servico sera destinado a implantagdo e Treinamento de novas unidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitagdo de novas implantagbes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.
» A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados
fornecido pelo Contratado.
. A implantagdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

. Estando homologada a implantagao e 0 treinamento a CONTRATADA podera faturar as horas de
implantacdo e treinamento utilizadas. :

- A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
CONTRATANTE.

sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagam, Odontdlogos, Tecnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultdrio dentario, Farmacéuticos,
psicélogos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da satide e profissionais
administrativos da unidade.

« Aempresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento a todos 0s profissionais designados pela
CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-0s na operagdo
das funcbes e implementagoes.

e A infraestrutura utilizada para 0s treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla:

e Local fisico adequado
e Equipamentos de projegao ou Multimidia

Estacdes de trabalho para os treinandos
e Acessoainternet

« Todo o material usado para ¢ treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O treinamento
devera constar de:

s Apresentagdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos Drocessos
didrios.

o Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao.

» Capacitagao individual para 2 utilizagdo das funcionalidades no trabalho didrio com formacdo em
grupos de atividades afins ou relacionadas.

s Daverad haver por escrito 0 registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de
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treifiamento n3o deverd conter mais de 10 participantes.

e« Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer
tempo durante o periodo do contrato.

e Alteracfes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deverao ser
acompanhadas de treinamento complementar. :

o Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdao ser treinados em grupo oOu
individualmente, se for o caso, niao havendo necessidade de formar turmas para ministrar o
treinamento.

s Aequipedo CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profi55ionais da drea de Saide efou Tl

e Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:

« 100%das rotinas administrativas forem treinadas via sistema; :
« 100%dos profissionais estiverem treinados;

e 9o% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria.

s Geréncia treinada e apta a gerar 0s relatérios de acompanhamento das atividades.

» Aimplantagdo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Dos SERVICOS OBRIGATORIOS:

\. Cessao de direito de uso sera vigente durante o periodo do contrato. Apds o encerramento do contrato fica o
fornecedor obrigado a entregar o banco de dados com todas as informacdes de prontudrio para o CONTRATANTE.
Este banco de dados deve ser disponibilizado no padrao SQL ANSL.

5. A CONTRATADA fornecerd a titulo de comodato gratuito a disponibilizagdo do quantitative necessario de
estacbes de trabalho, sendo 7 para cada Unidade Bésica de Saide, com configuragdes minimas de performance
conforme descrito abaixo:

e Microcomputador compacto entre all in one ou gabinete com cubagem maxima de 2,0 litros com suporte

VESA.

e Processador Intel CELERON ou superior,

e com memaoria RAM minima de 4 GB, 55D de 128 Gb,

e Com monitor com tamanho minimo de 18 polegadas,

« Teclado, cabos elétricos e dados necessarios, € mouse.

+ Adaptador derede onboard.

3. A CONTRATADA fornecera a reposigac de pegas € acessorios em caso de dano e 0 SEgUro das maquinas em caso
de roubo ou furto.

4. Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA term O prazo de até 30 dias para substituicdo de equipamento,
garantindo um computador substituto que consiga atender as exigéncias minimas para executar as atividades dos

softwares de salde.
5. Findado o contrato, as estacGes serdo devolvidas paraa CONTRATADA,

&. A CONTRATADA fornecera a titulo de comodato gratuito o quantitativo necessario de impressoras, ditado por1
(UMA) impressora para cada consultério e 1 (UMA) impressora para servicos gerais nas unidades basicas de saude
com as configuragdes minimas abaixo descrito:
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e Impressora alaser; : A5
e Multifuncional; ' s
« Com ciclo minimo de trabalho de mil paginas.

. Findado o contrato, as impressoras serdo devolvidas para a CONTRATADA;

8. O pagamento das licenqas de Cessdo de Direito de uso sera efetuado mensalmente durante a vigéncia do
contrato (recorrente mensal).

5. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

7.1.As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta da seguinte dotagao
or¢amentaria: 0801.10.301.0008.2.035 — MANUTENCAO DO ATENDIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE;
tlemento de despesa: 3.3.90.40.00 = Serv. Tecnologia informagao/comunic. — PJ: consignado no orgamento de
2021.

8. DA HABILITACAO

8.1- Os documentos relativos a fase de Habilitag3o, compreendidos neste item 8 deste instrumento, deverao ser
enviados por meio do sistema Licitacdes-e do Banco do Brasil, juntamente com a Proposta de Preqos.

8.1.1. Os interessados nao cadastrados no Municipio de Tabuleiro do Norte/CE, na forma dos artigos 34 3 37 da Lei
N°. 8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-do a presente licitagAo mediante a apresentagao dos documentos
abaixo relacionados (subitens 8.2 a0 8.4), 0s quais serao analisados pela Pregoeira quanto a sua autenticidade e ©
seu prazo de validade.

8.2, RELATIVA A HABILITAGCAO JURIDICA
3. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa, no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar © registro da Junta onde opera com
averbacio no registro da Junta onde tem sade a matriz, acompanhado da(s) cépia(s) do(s) CPF e RG ou Carteira
de Habilitacdo do(s) socio(s) da-empresa.
b. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em Vigor, evidamente registrado no
registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias e, no €aso
de sociedades por ages, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; devendo, no caso da
licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da
junta onde tem sede a matriz, acompanhado da(s) cépia(s) do(s) CPF ¢ RG ou Carteira de Habilitagdo socio do(s)
da empresa.
¢. INSCRICAO DC ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto cooperativas - no Cartorio de
Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria.em exercicio; devendo, no caso da licitante ser
3 sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde
opera com averbagao no Cartério onde tem sede a matriz.
d. DECRETO DE AUTORIZAGAQ, em se tratando de empresa ou saciedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ATO:DE REGISTRO DE -AUTORIZAGAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo érgdo competente, quando 2
atividade assim o exigir.
o. REGISTRO NA ORGANIZAGAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de cooperativa, acompanhado dos
seguintes documentos:

1) Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 ao 21 dalei 5.764(7%

i) Comprovagao da composicao dos 6rgaos de administracao da cooperativa (diretoria e conselheiros), consoante
art. 47 da lei 5.764/7%

1) Ata de fundagio da cooperativa;

W) Ata da assemnbléia gue aprovou o estatuto social;

V) Regimento interno com a Ata da assembléia que o aprovol;
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V1) Regimento dos fundos constituidos pelos cooperados com a Ata da assembléia que os aprovow;’

VI1) Editais das 03 ultimas assemnbléias gerais extraordinarias. _ h
" I&.”"r.‘r -.-.-ne"r-.:
8.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA =
8.3.1. Prova de inscrigdo no cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
8.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, 5¢ houver, relativo
10 domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.3.3. Prova de regularidade para com a tazenda federal mediante a apresentacdo da certiddo negativa de débitos
relativa aos tributos federais e divida ativa da Unido (inclusive contribuigdes spciais), com base na Portaria
Conjunta RFB/PGFN N° 1.751/14.

8.3.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual mediante a apresentagdo certidao negativa de debitos
para com a fazenda estadual de seu domicilio.

8.3.5. Prova de regularidade para com 5 fazenda municipal mediante a apresentacao da certiddo negativa de
débitos municipais de seu domicilio ou sede (Geral ou 155).

8.3.6. Prova de regularidade relative ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) mediante a apresentacdo
do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF).

8.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

8.3.8. A prova de regularidade devera ser feita por Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.

8.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certiddo de negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

8.4.1.1 Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperagdo judicial devera comprovar sua viabilidade
econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia- judicial competente; ou
concessdo judicial da recuperagao nos termos do art. 58 da Lei n° 11.101/2005. Ou homologagao do planc de
recuperagao extrajudicial, no caso da licitante em recuperagao extrajudicial, nos termos do art. 164, § 5°, da Lei n®
11.101/2005. -

8.4.1.2. A empresa em recuperagao judicial/extrajudicial com recuperagdo judicial/planc de recuperagdo
extrajudicial homologado devera demonstrar os demais requisitos para habilitagao econbmico-financeira.

8.4.2. Apresentar o BALANGCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social (2020), j2
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial, gue comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, © balango
devera ser acompanhado dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario — estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, podenco ser atualizados por indices oficials quando encerrados
ha mais de trés meses da data de apresentagdo da proposta, na forma do artigo 31, inciso |, da Lei 8.666/93 €
alteracdes posteriores

8.4.3. No caso de sociedade por agdes, o balanco devera ser acompanhado da publicagdo em jornal oficial, em
jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial; :

8.4.4. No caso das demais sociedades empresariais, o balanco devera ser acompanhado dos termos de abertura e
encerramento do Livro Didrio — estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no
balanco, o nimero do Livro Disrio e das folhas nos quais se acha transcrito por contador registrado no Conselho
Regional de contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa;

8.4.5. No caso de empresa recém-construida (hd menos de 01 ano), devera ser apresentado o halanco de abertura
acompanhado dos termes de abertura devidamente registrado na Junta Comercial, constando no Balango ©
nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devando ser assinado
por centador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

8.4.6 - Empresas optantes pelo Sistema simples de Tributagao:
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